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ВНИМАНИЕ

ПОЖАЛУЙСТА, ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ ЭТО СОГЛАШЕНИЕ. НАЖИМАЯ КНОПКУ "Я 
ПРИНИМАЮ", ВЫ ПОДТВЕРЖДАЕТЕ СВОЕ СОГЛАСИЕ С ЛИЦЕНЗИОННЫМ СОГЛАШЕНИЕМ НА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ GRAPHISOFT И СОГЛАШЕНИЕМ FORWARD 
("СОГЛАШЕНИЕМ"), ВКЛЮЧАЯ ОГРАНИЧЕННУЮ ГАРАНТИЮ, ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ И ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДЛЯ СЕБЯ КАК КЛИЕНТА, СВОЕГО РАБОТОДАТЕЛЯ 
(ЕСЛИ ТАКОВОЙ СУЩЕСТВУЕТ) И ЛЮБЫХ АВТОРИЗОВАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, НЕЗАВИСИМО 
ОТ ТОГО, ДАЕТ ЛИ КАЖДЫЙ ИЗ ЭТИХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СВОЕ ЛИЧНОЕ СОГЛАСИЕ.

ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С УСЛОВИЯМИ ЭТОГО СОГЛАШЕНИЯ, УДАЛИТЕ ВСЕ УСТАНОВОЧНЫЕ 
ФАЙЛЫ И, ЕСЛИ ВОЗМОЖНО, ВЕРНИТЕ ВЕСЬ ПАКЕТ ПРОДАВЦУ.

СОГЛАШЕНИЕ О ЛИЦЕНЗИИ НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ GRAPHISOFT И 
FORWARD

Европейская частная компания с ограниченной ответственностью Graphisoft SE, Záhony utca 7. Budapest 
H-1031 Hungary https://graphisoft.com  ("Graphisoft") предоставляет Вам как индивидуальному лицу или 
как представителю соответствующего работодателя (совместно именуемому "Вы" или "Пользователь") 
лицензию на это Программное Обеспечение только в том случае, если Вы принимаете все условия, 
содержащиеся в этом Лицензионном Соглашении.

ЧАСТЬ А: ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
GRAPHISOFT ("ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ")

1. ЛИЦЕНЗИЯ

1.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
1.1.1. Принимая условия этого Лицензионного Соглашения, Вы прямо заявляете и подтверждаете, что 
обладаете всеми полномочиями представлять себя, своего работодателя и/или лицо, от имени которого 
Вы действуете (если это применимо). Если данное утверждение окажется ложным, то Вы будете нести 
личную ответственность по всем обязательствам настоящего Соглашения.
1.1.2. Это Лицензионное Соглашение предоставляет Вам неисключительную ограниченную лицензию 
без права передачи или сублицензирования для использования прилагаемого Программного 
Обеспечения, сопутствующей документации, обновлений, исправлений и новых версий, 
предоставляемых компанией Graphisoft (далее именуемых "Программным Обеспечением"). 
Программное Обеспечение не продается, но лицензируется Вам исключительно для использования в 
соответствии с условиями настоящего Лицензионного Соглашения.
1.1.3. Программное Обеспечение является собственностью Graphisoft и защищено применимыми 
правовыми нормами. Чтобы максимально использовать возможности применимых правовых норм, 
Graphisoft сохраняет за собой все права на Программное Обеспечение, которые явно не передаются 
Вам этим Соглашением, включая и права полного или частичного копирования Программного 
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Обеспечения, включая его документацию, логотипы, товарные знаки, пиктограммы и отдельные части 
или весь интерфейс в целом. Если Вы копируете или используете все Программное Обеспечение или 
его часть без заключения этого Лицензионного Соглашения или предварительного получения 
письменного соглашения от Graphisoft, а также с нарушением условий настоящего Лицензионного 
Соглашения, то Вы нарушаете закон об охране авторских прав и интеллектуальной собственности. Вы 
обязаны будете возместить убытки компании Graphisoft и ее лицензиарам. Вы также можете понести за 
это уголовное наказание.
1.1.4. Graphisoft может предоставить Вам возможность загрузить и опробовать обновления в статусе 
"предварительных" (находящихся в процессе разработки), но Вы будете использовать эти обновления на 
свой страх и риск: в максимальной степени, разрешенной действующими нормами права, Graphisoft не 
несет никакой ответственности за ущерб, который может быть причинен этими обновлениями.

1.2. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К КОММЕРЧЕСКОМУ, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМУ, 
УЧЕБНОМУ И ДЕМОНСТРАЦИОННОМУ РЕЖИМАМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
1.2.1. ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СВОЮ КОПИЮ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В КОММЕРЧЕСКОМ, 
ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМ, УЧЕБНОМ ИЛИ ДЕМОНСТРАЦИОННОМ РЕЖИМЕ.
1.2.2. ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В КОММЕРЧЕСКОМ РЕЖИМЕ 
ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ПРИОБРЕЛИ И ПОДКЛЮЧИЛИ АППАРАТНЫЙ КЛЮЧ ЗАЩИТЫ 
(АППАРАТНЫЙ КЛЮЧ) ИЛИ УСТАНОВИЛИ ПРОГРАММНЫЙ КЛЮЧ ЗАЩИТЫ (ПРОГРАММНЫЙ КЛЮЧ), 
ИЛИ АКТИВИРОВАЛИ ОБЛАЧНУЮ ЛИЦЕНЗИЮ НА СВОЕМ КОМПЬЮТЕРЕ.
1.2.3. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МОЖЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ В ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМ РЕЖИМЕ НА 
ПРОТЯЖЕНИИ ОГРАНИЧЕННОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ, ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ СООТВЕТСТВУЮЩАЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ.
1.2.4. ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО В УЧЕБНЫХ ЦЕЛЯХ, ВКЛЮЧАЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ ИЗУЧЕНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, И ТОЛЬКО ПОЛУЧИВ УЧЕБНЫЙ 
СЕРИЙНЫЙ НОМЕР ОТ КОМПАНИИ GRAPHISOFT ИЛИ ЕЕ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПАРТНЕРОВ.
1.2.5. В СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ КАКИХ-ЛИБО СРЕДСТВ АВТОРИЗАЦИИ (НАПРИМЕР, ПРОГРАММНОГО 
КЛЮЧА, АППАРАТНОГО КЛЮЧА ИЛИ ОБЛАЧНОЙ ЛИЦЕНЗИИ) ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТОЛЬКО В ДЕМОНСТРАЦИОННОМ РЕЖИМЕ.

1.3. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ РАСШИРЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАСШИРЕНИЯ ТОЛЬКО СОВМЕСТНО С ХОСТ-ПРИЛОЖЕНИЕМ (ARCHICAD 
И Т. П.). В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТЕКУЩЕГО РЕЖИМА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ХОСТ-ПРИЛОЖЕНИЯ ВЫ МОЖЕТЕ 
ИСПОЛЬЗОВАТЬ СВОЮ КОПИЮ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В КОММЕРЧЕСКОМ, 
ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМ, УЧЕБНОМ ИЛИ ДЕМОНСТРАЦИОННОМ РЕЖИМЕ. ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО 
ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОММЕРЧЕСКИЙ РЕЖИМ, ТОЛЬКО ЕСЛИ ВЫ ПРИОБРЕЛИ И АКТИВИРОВАЛИ 
СООТВЕТСТВУЮЩИЙ КОД ЛИЦЕНЗИИ НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ НА АППАРАТНОМ КЛЮЧЕ 
ЗАЩИТЫ (АППАРАТНОМ КЛЮЧЕ), ПРОГРАММНОМ КЛЮЧЕ ЗАЩИТЫ (ПРОГРАММНОМ КЛЮЧЕ) ИЛИ В 
ВИДЕ ОБЛАЧНОЙ ЛИЦЕНЗИИ.

1.4. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ДОПОЛНЕНИЯМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДОПОЛНЕНИЯ ТОЛЬКО СОВМЕСТНО С ХОСТ-ПРИЛОЖЕНИЕМ (ARCHICAD 
И Т. П.).
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2. СЕРВИСНЫЕ КОМПОНЕНТЫ, ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ И НЕ ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ИНТЕРНЕТ

2.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
2.1.1. Программное Обеспечение может содержать компоненты, позволяющие взаимодействовать со 
службами, использующими и не использующими Интернет. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft может 
автоматически проверять режим работы приложения, версию Программного Обеспечения и/или его 
компонентов, серийный номер аппаратного ключа (если он используется), серийный номер 
программного ключа (если он используется), серийный номер Облачной лицензии (если она 
используется), Учебный серийный номер (если он используется), а также все службы Программного 
Обеспечения, чтобы удостовериться в том, что они используются без нарушений. Graphisoft по своему 
усмотрению может выпускать исправления или дополнения Программного Обеспечения, а также 
предоставлять дополнительные услуги с целью улучшения или дальнейшего продвижения 
Программного Обеспечения. Graphisoft не несет никакой ответственности за возможную потерю 
данных или нарушения работы Программного Обеспечения, произошедшие в результате выполнения 
настоящего пункта Соглашения со стороны Graphisoft.
2.1.2. Вы осознаете, что использование программных или аппаратных ключей, занесенных в черный 
список, и программных ключей, занесенных в серый список, а также использование находящихся на 
них лицензий запрещено. Graphisoft имеет право отозвать/аннулировать лицензию, находящуюся на 
программном или аппаратном ключе, внесенном в черный список, или на программном ключе, 
внесенном в серый список. Graphisoft также имеет право удалить все содержимое программного или 
аппаратного ключа, внесенного в черный список, или программного ключа, находящегося в сером 
списке. Ваше право пользоваться лицензией автоматически прекращается, если Graphisoft вносит в 
черный или в серый список тот программный или аппаратный ключ, на котором она располагается. 
Graphisoft в кратчайший срок уведомит Вас об удалении находящейся на ключе лицензии.
Внесение программного или аппаратного ключа в черный или в серый список означает запрет 
использования этого ключа в любых целях. Graphisoft вносит ключи защиты в черный список в системах 
Graphisoft на основании поступившего в Graphisoft уведомления о их возврате, краже, уничтожении, 
повреждении или утере. Если Вы являетесь владельцем ключа, внесенного в черный список и хотите 
получить дополнительную информацию, обратитесь к партнеру Graphisoft или третьей стороне, у 
которой Вы приобрели лицензию и ключ защиты.
Программный ключ, внесенный в серый список - это ключ защиты, лицензия которого активирована на 
Вашем компьютере, но в системе Graphisoft лицензия все еще числится доступной для активации из-за 
проблем со связью в системе, возникающих в процессе активации лицензии.
2.1.3. Программное Обеспечение может содержать технические решения, разработанные для 
выявления случаев нелицензионного использования Программного Обеспечения. Эти технические 
меры защиты (далее - "ТМЗ"), устанавливаемые совместно с Программным Обеспечением, позволяют 
компании Graphisoft и ее партнерам собирать, передавать и использовать техническую информацию 
(далее - "Технические Данные") о Вашем компьютере в правоохранительных целях, чтобы выявлять и 
предотвращать случаи незаконного использования Программного Обеспечения, нарушающие права на 
интеллектуальную собственность Graphisoft.
2.1.4. Вы даете свое полное согласие на то, что компания Graphisoft или ее уполномоченные 
представители могут использовать ТМЗ для поверки соответствия условиям настоящего Соглашения и 
законности использования Вами Программного Обеспечения, установленного на Вашем компьютере.
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Если Graphisoft обнаружит факт использования Вами нелицензионной копии Программного 
Обеспечения или использования Программного Обеспечения с нарушением условий данного 
Лицензионного Соглашения, то это будет расцениваться как нарушение настоящего Лицензионного 
Соглашения, дающее право Graphisoft незамедлительно расторгнуть данное Лицензионного 
Соглашение в одностороннем порядке без предварительного уведомления. Вы будете обязаны 
возместить Graphisoft все убытки и расходы, вызванные незаконным использованием Программного 
Обеспечения и нарушением данного Лицензионного Соглашения. При этом Graphisoft имеет право 
требовать реализации иных своих прав и претензий в рамках действующего законодательства. В 
будущем вам будет запрещено устанавливать какие-либо обновления Программного Обеспечения. Вы 
будете проинформированы при помощи встроенного в Программное Обеспечение уведомления о том, 
что Graphisoft выявила незаконное или несанкционированное использование Вами программного 
обеспечения. Это сообщение содержит не только уведомление о незаконном использовании, но и 
предлагает возможные варианты действий. Если вы не легализуете лицензию в срок, не превышающий 
14 дней, то программа автоматически переключится в демонстрационный режим.

2.2. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К КОММЕРЧЕСКОМУ РЕЖИМУ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
Вы соглашаетесь с тем, что при использовании Коммерческого Режима, Graphisoft может время от 
времени проверять по разным причинам программные и аппаратные ключи или Облачные лицензии 
(например, при получении информации о краже, повреждении или замене), используемые для запуска 
Вашей копии Программного Обеспечения.

2.3. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ РАСШИРЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft может время от времени проверять по разным причинам 
Программные и Аппаратные ключ или Облачные лицензии (например, при получении информации о 
краже, повреждении или замене), используемые для запуска Вашей копии Программного Обеспечения 
для коммерческого использования.

3. ИНФОРМАЦИЯ И СОГЛАСИЕ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. В соответствии с действующим законодательством о защите персональных данных, заключая 
настоящее Лицензионное Соглашение, Вы соглашаетесь с тем, что Ваши персональные данные 
(включая Технические Данные, собранные и используемые системой TPM) будут собираться и 
обрабатываться компанией Graphisoft в целях, связанных с исполнением и соблюдением настоящего 
Лицензионного Соглашения, включая выполнение Ваших обязательств, например связанных с правами 
интеллектуальной собственности компании Graphisoft. Согласно вышеизложенному, в частности, на 
соответствующих условиях осуществляется обработка следующих данных, относящихся к настоящему 
Лицензионному Соглашению:
3.1.1. Сообщения об аварийном завершении работы
3.1.1.1. Сообщения об аварийном завершении работы предназначены для выявления дефектов и 
улучшения программного обеспечения. Сообщения об аварийном завершении работы отправляются 
Программным Обеспечением в Graphisoft всякий раз, когда Программное Обеспечение выявляет 
вредоносную операцию или фатальную ошибку, вызывающую полный отказ Программного 
Обеспечения.
3.1.1.2. Если вы даете свое согласие Graphisoft, то в сообщения об аварийном завершении работы 
включаются указанные ниже в параграфе пять персональные данные с целью предоставления Вам как 
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Пользователю возможной технической поддержки со стороны Graphisoft, в противном случае 
сообщения об аварийном завершении работы отправляются анонимно.
3.1.1.3. Если Вы даете свое согласие, то сгенерированные далее сообщения об аварийном завершении 
работы, отправляющиеся в Graphisoft, на протяжении тридцати (30) дней будут содержать Ваши 
персональные данные, указанные ниже в параграфе пять. Вы можете отозвать свое согласие в любой 
момент в течение тридцати (30) дней.
3.1.1.4. Отзыв согласия прекращает включение персональных данных в сообщения об аварийном 
завершении работы, но это не означает, что ранее отправленные персональные данные будут удалены. 
Для удаления этих уже обработанных персональных данных Вам потребуется отправить 
соответствующий запрос на адрес support@graphisoft.com.
3.1.1.5. Обрабатываемые персональные данные: Программное Обеспечение собирает и отправляет 
Graphisoft персональный идентификатор (GSID пользователя и компании) и определенные данные об 
аппаратном обеспечении, на котором используется лицензия (такие как информация об аппаратных 
компонентах, тип и идентификатор ключа защиты), список компонентов Archicad и их версии, 
технические данные и перечень приложений, запущенных на момент сбоя Программного Обеспечения 
(например, операции, выполнявшиеся в момент сбоя, состояние памяти, запущенные системные 
процессы, системные переменные, версии системных компонентов, системное время, имя компьютера, 
имя выполнившего входа Пользователя), любую персональную и контактную информацию, которой Вы 
добровольно делитесь при отправке сообщений об аварийном завершении работы.
3.1.1.6. Правовая основа обработки данных: если Вы являетесь физическим лицом, то применяется пункт 
a. Статьи 6(1) GDPR; если Вы являетесь юридическим лицом, то законные интересы Graphisoft 
соблюдаются на основе пункта f. Статьи 6(1) GDPR.
3.1.1.7. Продолжительность обработки данных: до тех пор, пока Graphisoft обеспечивает техническую 
поддержку соответствующей версии Archicad, но не более пяти (5) лет с момента сбора данных.
3.1.2. Программа Улучшения Качества ("CEIP")
3.1.2.1. Программное Обеспечение собирает данные о времени, частоте использования каждой 
функции Archicad; информацию об оборудовании, программном обеспечении и некоторые 
персональные идентификационные данные (такие как Graphisoft ID, аппаратный ID, ID Пользователя и ID 
Проекта) и отправляет их в Graphisoft.
3.1.2.2. Отчеты являются анонимными. Компания Graphisoft не заинтересована в том, чтобы знать, кто 
именно предоставил данные, а только в том, чтобы объединить данные, поступающие от одного и того 
же Пользователя, чтобы сделать статистически корректные выводы об использовании Программного 
Обеспечения. Тем не менее, чтобы убедиться в наличии маркетингового согласия, Graphisoft ID 
пользователя может на протяжении краткого периода времени обрабатываться средствами обратной 
инженерии , если существует конкретная маркетинговая цель (например, для выявления и опроса 
пользователей, использующих определенную функцию Archicad). 
3.1.2.3. Graphisoft применяет определенные технические и организационные меры, в соответствии с 
которыми исходная информация и ключ шифрования, а также доступ к ним разграничиваются, что 
обеспечивает анонимность собранных данных.
3.1.2.4. Цель обработки данных: собирать Ваши отзывы об использовании Программного Обеспечения, 
его функциях, новых возможностях и неисправностях для улучшения Программного Обеспечения и 
поиска решений общих проблем.
3.1.2.5. CEIP работает автоматически в фоновом режиме. Вы можете возразить против обработки 
данных, отправив электронное письмо по адресу privacy@graphisoft.com, однако в связи с тем, что 
собранные данные являются псевдонимными, для выполнения вашего запроса вам необходимо 
предоставить свою идентификацию, чтобы Graphisoft смогла вас идентифицировать. Правовая основа 

message URL mailto:support@graphisoft.com
mailto:privacy@graphisoft.com


6

обработки данных: законный интерес Graphisoft в соответствии с пунктом f. статьи 6(1) GDPR, который 
заключается в улучшении программного обеспечения в соответствии с потребностями Пользователей, 
повышении удовлетворенности Пользователей и, следовательно, увеличении количества 
Пользователей. Продолжительность обработки данных: до тех пор, пока Graphisoft обеспечивает 
техническую поддержку соответствующей версии Archicad, но не более пяти (5) лет с момента сбора 
данных.
3.1.3. Программа Улучшения Качества - для владельцев Подписки
3.1.3.1. В дополнение к пункту B.1., для Пользователей, владеющих подпиской, отчет CEIP включает 
"Graphisoft ID Организации (Company Graphisoft ID)", который может быть персональным 
идентификатором; однако, чем больше идентификатор Graphisoft ID связан с "Graphisoft ID 
Организации", тем меньше вероятность того, что он является персональным идентификатором, и что Вы 
можете быть идентифицированы.
3.1.3.2. Цель обработки данных: выявление схем отмены подписки, предотвращение отмены подписки, 
идентификация и отслеживание жизненного цикла Клиентских отношений, предоставление 
структурированного телеметрического отчета Клиенту в качестве преимущества. Обработка данных для этих 
целей происходит на уровне 'Graphisoft ID Организации'.
3.1.3.3. Правовая основа обработки данных: законный интерес Graphisoft в соответствии с пунктом f. 
статьи 6(1) GDPR, который заключается в повышении удовлетворенности Пользователей и снижении 
оттока клиентов.
3.1.3.4. Продолжительность обработки данных: идентификатор "Graphisoft ID Организации" удаляется 
максимум через год после отмены подписки; продолжительность дальнейшей обработки данных 
соответствует ранее указанной продолжительности в пункте B.1.
3.1.4. Статус действия Forward/SSA проверяется, если Вы являетесь физическим лицом
3.1.4.1. Программное обеспечение собирает и отправляет Graphisoft определенные данные о 
Программном Обеспечении (такие как версия и язык локализации Программного обеспечения), 
идентификатор и тип ключа защиты.
3.1.4.2. Целю обработки этих данных является проверка прав доступа к контенту SSA/Forward.
3.1.4.3. Правовая основа для сбора данных: обработка необходима для исполнения договора, стороной 
которого является субъект данных (пункт b. статьи 6(1) GDPR).
3.1.4.4. Продолжительность обработки данных: один (1) год с даты окончания действия Forward/SSA.
3.1.5. Статус Программного обеспечения проверяется в том случае, если Вы являетесь 
физическим лицом
3.1.5.1. Программное обеспечение собирает и отправляет Graphisoft определенные данные о 
Программном обеспечении (такие как версия, язык локализации и режим использования 
Программного обеспечения), идентификатор и тип ключа защиты.
3.1.5.2. Целью обработки этих данных является проверка наличия совместимых обновлений 
Программного обеспечения.
3.1.5.3. Правовая основа для сбора данных: обработка необходима для исполнения договора, стороной 
которого является субъект данных (пункт b. статьи 6(1) GDPR). Если Вы являетесь юридическим лицом, то 
персональные данные не собираются.
3.1.5.4. Продолжительность обработки данных: срок действия Вашей лицензии.
3.1.6. BIMcloud
3.1.6.1. BIMcloud обрабатывает следующие данные: Graphisoft ID лица, активировавшего BIMcloud, 
данные операционной системы (такие как название ОС, номер сборки, архитектура и платформа), 
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BIMcloud Server ID, генерируемый в процессе установки, время активации, версия BIMcloud, время 
сбора данных, количество пользователей BIMcloud, количество Проектов BIMcloud, количество 
Библиотек BIMcloud, количество подключений LDAP, время последней активности сервера, количество 
лицензий, серийный номер аппаратного ключа защиты, режим прав.
3.1.6.2. Цель обработки данных: улучшение программного обеспечения и предоставление информации 
о соответствующих функциях и услугах.
3.1.6.3. Правовые основания обработки данных: законный интерес Graphisoft в соответствии с пунктом f. 
Статьи 6(1) GDPR.
3.1.6.4. Продолжительность обработки данных: Graphisoft удаляет все данные в течение трех (3) лет с 
момента прекращения подписки BIMcloud.
3.1.7. BIMcloud SaaS
3.1.7.1. Для использования BIMcloud SaaS (Сервис как Услуга) необходимо зарегистрировать хотя бы 
одну учетную запись Graphisoft ID (зарегистрированный администратор), позволяющую создать 
дополнительных пользователей (зарегистрированных пользователей). Персональные данные 
необходимо обрабатывать при создании Graphisoft ID на основе правовой составляющей договора.
3.1.7.2. BIMcloud SaaS собирает и хранит следующие данные зарегистрированных пользователей 
Конечного Пользователя: имя учетной записи, имя, фамилию, адрес электронной почты, фотографию. 
Все файлы проектов Archicad, загруженных зарегистрированными пользователями Конечного 
Пользователя, совместно со всей персональной и не персональной информацией, присутствующей в 
загруженных файлах, будут доступны всем остальным зарегистрированным пользователям Конечного 
Пользователя. Конечный Пользователь несет полную ответственность за все данные, совместное 
использование и права доступа, предоставляемые его зарегистрированным пользователям. Graphisoft 
является только обработчиком данных, а Конечный Пользователь контролирует все эти данные.
3.1.7.3. Виртуальные серверы, используемые для запуска BIMcloud SaaS, активированы в Google Cloud и 
обслуживаются компанией Google. Службы доменных имен предоставляются компанией Amazon. 
Физические серверы расположены на территории Европейского Союза и Соединенных Штатов.
3.1.7.4. Собранная информация и загруженные Конечным Пользователем, зарегистрированным 
администратором и зарегистрированными пользователями данные при работе в BIMcloud SaaS 
сохраняются на используемых Graphisoft серверах, расположенных в Европейском Союзе и в 
Соединенных Штатах, а также в Google Cloud, как описано выше. Graphisoft прилагает все усилия для 
хранения относящихся к Конечному Пользователю данных на серверах в той стране, в которой 
произошла покупка (на основе кода Партнера). Целью выбора сервера является предоставление услуг с 
максимальной скоростью.
3.1.7.5. Graphisoft удаляет все данные со своих серверов в течение месяца с момента окончания 
действия соглашения BIMcloud SaaS. Данные, хранящиеся в Google Cloud, удаляются в течение двух (2) 
месяцев с момента окончания действия контракта.
3.1.8. Пакет Технической Поддержки
3.1.8.1. Пакет Поддержки – это инструмент, необходимый для эффективной работы Службы Технической 
Поддержки Graphisoft и обеспечивающий наилучшее изучение проблем, которые могут возникнуть у 
Вас при использовании Програмного Обеспечения, однако любая фактическая техническая поддержка 
предоставляется на основе имеющихся у Вас прав (например, Сервис-Контракта – "SSA" или программы 
Graphisoft Forward - "Forward"). Создание Пакета Поддержки может быть запущено Вами вручную. Этот 
пакет может содержать технические и нетехнические данные Вашего сервера, на котором запущено 
приложение BIMcloud и/или клиентских компьютеров, используемых для запуска Программного 
Обеспечения. Создав пакет, Вам надо отправить его Graphisoft в соответствии с рекомендациями 
представителей технической поддержки Graphisoft.
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3.1.8.2. Собранная информация может также содержать следующие персональные данные:
a) если вы используете функцию "журналы сервера", то пакет будет содержать базы данных серверов, в 

которые могут включаться имена пользователей, адреса электронной почты, наименования 
проектов, ID аппаратных компонентов и IP/доменные адреса, даже зашифрованные пароли.

b) если вы используете функцию "журналы клиента", то пакет может содержать некоторые категории 
данных, включаемые при использовании "журналов сервера", но собранные на стороне клиента.

3.1.8.3. какой бы вариант вы ни выбрали, Пакет Поддержки будет включать файлы проекта, которые 
также могут содержать персональные данные (например, наименование проекта, имя заказчика и 
адрес), добавленные Вами в проект. Поскольку у Graphisoft нет возможности фильтровать, ограничивать 
или контролировать объемы этих персональных данных, Graphisoft не несет ответственности за доступ к 
ним. Используя Специальную функцию Содержимого Пакета, вы можете запретить включение данных 
Проекта в создаваемый пакет.
3.1.8.4. Правовая основа для сбора данных: Согласно статье 28 GDPR, Graphisoft является обработчиком 
данных и не использует никакие персональные данные, которые могут быть доступны для Graphisoft.
3.1.8.5. Продолжительность обработки данных: до тех пор, пока Graphisoft обеспечивает техническую 
поддержку соответствующей версии Archicad, но не более 5 (пяти) лет с момента сбора данных.
3.1.9. Solibri Inside (только для клиентов Forward)
3.1.9.1. Если пользователь хочет воспользоваться функцией Design Checker 'Solibri Inside', то Graphisoft ID 
Пользователя предоставляется поставщику услуг Solibri Inside для проверки права на получение услуги. 
Компания Graphisoft не передает никакие другие персональные данные поставщику услуг Solibri Inside.
3.1.9.2. Правовая основа обработки данных: если Клиент является юридическим лицом, то контактные 
данные обрабатываются на основании законных интересов Graphisoft (пункт f. статьи 6(1) GDPR), а если 
Клиент является физическим лицом, то правовой основой является исполнение договора, стороной 
которого является субъект данных (пункт b. статьи 6(1) GDPR).
3.1.9.3. Продолжительность обработки данных: поставщик услуг Solibri Inside удаляет идентификатор 
Graphisoft ID через неделю после прекращения использования функции Design Checker.
3.1.10. Незаконное использование программного обеспечения
3.1.10.1. Как упоминалось в разделе 2.1, Graphisoft использует технические меры защиты для борьбы с 
незаконным использованием программного обеспечения. В целях выявления случаев незаконного 
использования, защиты интеллектуальной собственности Graphisoft и отслеживания легализации 
программного обеспечения процессоры обработки данных Graphisoft обрабатывают 
Идентификационные Данные, Контактные Данные, Данные Соответствия, Данные Профиля, Данные об 
Использовании, Данные о Транзакциях и Технические Данные, как определено в Политике 
конфиденциальности Graphisoft, Пользователя, незаконно использующего программное обеспечение.
3.1.10.2. Для обеспечения эффективной легализации программного обеспечения компания Graphisoft 
передает необходимые данные своим партнерам по договору для дальнейшей обработки (при 
необходимости). В процессе обработки данные могут обрабатываться за пределами ЕС и стран ЕЭЗ.
3.1.10.3. Правовая основа обработки данных: обработка необходима для соблюдения законных 
интересов Graphisoft в соответствии с пунктом f. статьи 6(1) GDPR, которые заключаются в защите 
Интеллектуальной Собственности Graphisoft.
3.1.10.4. Продолжительность обработки данных: до тех пор, пока это необходимо для достижения целей 
обработки данных.
3.1.11. Облачное лицензирование 
3.1.11.1. Для подписок Graphisoft использует своего поставщика услуг по управлению идентификацией и 
лицензиями (www.10Duke.com) в качестве обработчика данных.

https://www.10duke.com/
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3.1.11.2. 10Duke собирает регистрационные данные Graphisoft ID и информацию о лицензии, чтобы 
проверить ваше право на использование продуктов Graphisoft. 
3.1.11.3. Правовая основа обработки данных: если Вы являетесь физическим лицом, то применяется 
пункт b. Статьи 6(1) GDPR; если Вы являетесь юридическим лицом, то законные интересы Graphisoft 
соблюдаются на основе пункта f. Статьи 6(1) GDPR.
3.1.11.4. Срок обработки данных: до тех пор, пока у вас есть действующий идентификатор Graphisoft.
3.1.12. Расширения Archicad 
3.1.12.1. Если Пользователь начинает использовать расширения Archicad, это расширение может 
запросить у Archicad информацию, считающуюся персональными данными (например, GSID, код 
контейнера лицензии, технические данные идентификатора 10duke). Персональные данные собираются 
с целью проверки того, разрешено ли Пользователю использовать расширение.
3.1.12.2. В таких действиях по обработке данных Graphisoft выступает только в качестве обработчика 
данных, а разработчик расширения – в качестве контроллера данных.
3.1.12.3. Archicad передает запрашиваемые данные только разработчикам расширений на основании их 
контрактного соглашения.
3.1.13. Вход в Graphisoft ID
3.1.13.1. Когда Пользователь выполняет вход в Archicad, его ID Пользователя (имя, фамилия, адрес 
электронной почты) вместе с определенными техническими данными (такими как временная метка или 
местоположение города/страны) передается поставщику услуг по управлению идентификацией и 
лицензиями (www.10Duke.com) для проверки права на получение услуги. Никакие другие личные 
данные не передаются компании Graphisoft или другим сторонам.
3.1.13.2. Graphisoft обрабатывает персональные данные только при условии аутентификации Вашего 
идентификатора Graphisoft ID.
3.1.13.3. Собранные данные являются псевдонимными.
3.1.13.4. Правовая основа обработки данных: если Клиент является юридическим лицом, то контактные 
данные обрабатываются на основании законных интересов Graphisoft (пункт f. статьи 6(1) GDPR), а если 
Клиент является физическим лицом, то правовой основой является исполнение договора, стороной 
которого является субъект данных (пункт b. статьи 6(1) GDPR).
3.1.13.5. Продолжительность обработки данных: до тех пор, пока это необходимо для достижения целей 
обработки данных.
3.1.14. AI Visualizer
Используя AI Visualizer, Пользователь передает Graphisoft запрос (подсказку) при вводе данных. Запрос 
пользователя не должен содержать никаких личных данных. Пользователь несет ответственность за то, 
чтобы вводимые им данные не содержали никаких персональных данных, поскольку для 
предоставления услуги AI Visualizer компании Graphisoft и ее субподрядчику (Vectorworks Inc.) не 
требуется никаких персональных данных. Пользователь признает и соглашается с тем, что его запросы 
(подсказки) будут также использоваться компанией Graphisoft и ее субподрядчиком для улучшения 
качества обслуживания.

4. ПАРАМЕТРЫ ЛИЦЕНЗИИ

4.1. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРИМЕНИМЫЕ ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, А ТАКЖЕ ЕГО РАСШИРЕНИЙ

https://www.10duke.com/
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Предоставляемая этим Соглашением лицензия оговаривается лицензионными характеристиками, 
определяемыми ниже:
4.1.1. Коммерческий Режим
4.1.1.1. Программное Обеспечение состоит из компьютерной программы, либо загружаемой с сайта, 
либо поставляемой на одном или нескольких DVD, аппаратного ключа или кода авторизации для 
установки программного ключа, или Облачной лицензии, сопроводительной документации и упаковки.
4.1.1.2. Коммерческий Режим ограничен по времени, определяемому компанией Graphisoft.
4.1.1.3. Вы можете использовать Программное Обеспечение одновременно только на одном 
компьютере.
4.1.2. Ознакомительный Режим
4.1.2.1. Программное Обеспечение состоит из компьютерной программы, загружаемой с сайта, 
ограниченной по времени Облачной лицензии и сопроводительной документации.
4.1.2.2. Вы можете использовать Программное Обеспечение только в некоммерческих целях. 
"Некоммерческое использование" подразумевает использование исключительно в учебных и 
исследовательских целях. "Некоммерческое использование" исключает без каких-либо ограничений 
использование всего Программного Обеспечения или его части для создания продуктов (включая 
программное обеспечение) или оказания услуг, которые продаются, передаются, предлагаются для 
продажи, присваиваются, лицензируются, арендуются, одалживаются или сдаются на прокат.
4.1.2.3. Вы можете использовать Программное Обеспечение одновременно только на одном 
компьютере.
4.1.2.4. Для обновления этой копии до коммерческой лицензии обратитесь к местному Партнеру или в 
компанию Graphisoft, либо воспользуйтесь интернет-магазином Graphisoft.
4.1.3. Учебный Режим
4.1.3.1. Программное Обеспечение состоит из компьютерной программы, загружаемой с веб-сайта или 
поставляемой на одном или нескольких DVD.
4.1.3.2. Программное Обеспечение оснащено функцией его деактивации по истечении заданного 
периода времени, которая привязывается к серийному номеру. Вам разрешается использовать 
Программное Обеспечение в течение одного месяца с момента его установки. Graphisoft может по 
своему усмотрению отправить Вам серийный номер, который позволит Вам использовать Программное 
Обеспечение в течение дополнительного годового периода ("Лицензионный Период"). По истечении 
Периода Лицензирования Программное Обеспечение будет автоматически деактивировано.
4.1.3.3. Программное Обеспечение в учебном режиме разрешается использовать только студентам, 
получающим образование по специальности, преподавателям и сотрудникам учебных заведений. К 
студентам, получающим образование по специальности, относятся лица, обучающиеся в высших 
учебных заведениях или получающие не менее 3 (трех) кредиточасов в результате прохождения курса, а 
также студенты, получающие сертификат колледжа или университета в результате обучения, длящегося 
не менее 9 (девяти) месяцев. Данный режим может использоваться только в учебных целях. 
Использование учебного режима в коммерческих, профессиональных или иных целях, направленных 
на получение прибыли, категорически запрещается. Принимая условия настоящего Лицензионного 
Соглашения, Вы подтверждаете, что являетесь одним из перечисленных лиц и гарантируете, что будете 
лично соблюдать все положения Соглашения, согласно которым компания Graphisoft предоставляет 
студентам, получающим образование по специальности, преподавателям и сотрудникам учебных 
заведений особые условия использования Программного Обеспечения. Если данное утверждение 
окажется ложным, то Вы будете нести личную ответственность по всем обязательствам настоящего 
Соглашения.
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4.1.3.4. Вам предоставлена неисключительная специальная лицензия на это Программное Обеспечение 
с ограниченными функциональными возможностями для его использования исключительно в учебных 
целях на период времени, обусловленный серийным номером, но не более чем на тот период, в 
течение которого Вы обучаетесь или преподаете в соответствующем учебном заведении.
4.1.3.5. Вы можете использовать Программное Обеспечение только в некоммерческих целях. 
"Некоммерческое использование" подразумевает использование исключительно в учебных и 
исследовательских целях. "Некоммерческое использование" исключает без каких-либо ограничений 
использование всего Программного Обеспечения или его части для создания продуктов (включая 
программное обеспечение) или оказания услуг, которые продаются, передаются, предлагаются для 
продажи, присваиваются, лицензируются, арендуются, одалживаются или сдаются на прокат.
4.1.3.6. Вы можете использовать Программное Обеспечение на нескольких компьютерах в 
образовательных, научных и исследовательских целях.
4.1.3.7. Для обновления этой копии до коммерческой лицензии обратитесь к местному Партнеру 
Graphisoft или в компанию Graphisoft, либо воспользуйтесь магазином Graphisoft Store.
4.1.4. Демонстрационный Режим
4.1.4.1. Вы можете использовать Демонстрационный Режим в случае отсутствия аппаратного ключа, 
программного ключа или Облачной лицензии, необходимых для использования Коммерческого 
Режима. Также Демонстрационный Режим можно использовать по истечении срока действия Облачной 
Лицензии Ознакомительного Режима или серийного номера Учебного Режима.
4.1.4.2. В Демо-режиме Вы можете изучать функции Программного Обеспечения без возможности 
использования функций Копирования, Сохранения и работы в режиме Teamwork.
4.1.5. Расширения Archicad
4.1.5.1. Graphisoft может предоставлять доступ к расширениям, которые можно использовать с 
помощью Программного Обеспечения, в соответствии с условиями и положениями, периодически 
определяемыми компанией Graphisoft. 
4.1.5.2. Вы можете использовать Расширения ARCHICAD исключительно в сочетании с законно 
лицензированным основным приложением согласно положениям Graphisoft (например, владея 
Подпиской Archicad).
4.1.5.3. Graphisoft по своему усмотрению может прекратить или ограничить использование расширений, 
особенно если они предоставляются бесплатно. Прекращение действия происходит отдельно от 
функционирования других частей Программного Обеспечения - например, если расширение взломано 
или в случае нарушения условий настоящего Соглашения. Ограничения использования могут включать, 
в частности, ограничение максимального количества создаваемых выходов, скорости создания выходов 
и другие ограничения, связанные с производительностью.

4.2. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ДОПОЛНЕНИЯМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
4.2.1. Программное Обеспечение состоит из компьютерной программы, загружаемой с сайта.
4.2.2. Вы можете использовать Программное Обеспечение одновременно только на одном компьютере.

5. ОГРАНИЧЕНИЯ

5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
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5.1.1. Вы не можете продавать, распространять, передавать, сублицензировать, сдавать в аренду и на 
прокат, передавать права на использование Программного обеспечения, передавать его по сети или 
предоставлять сетевой доступ для коммерческого использования всего продукта или его части без 
предварительного письменного разрешения Graphisoft.
5.1.2. Вам категорически запрещено декомпилировать, деассемблировать, применять методы обратной 
инженерии и сокращать Программное обеспечение для любых целей.
5.1.3. Вам не разрешается разблокировать или пытаться определить каким-либо иным образом 
исходный код или базовые алгоритмы Программного Обеспечения, а также пытаться производить 
любые вышеупомянутые действия в отношении объектного кода Программного Обеспечения.
5.1.4. Вы не можете использовать Программное Обеспечение для разработки, компиляции, отладки и 
аналогичных целей.
5.1.5. Вам категорически запрещено адаптировать, модифицировать, переводить или создавать любые 
производные продукты на основе всего Программного Обеспечения или его части, а также объединять 
Программное Обеспечение с любыми другими приложениями.
5.1.6. Вы не можете копировать никакие материалы, предоставляемые в письменном виде вместе с 
Программным обеспечением.
5.1.7. Вам категорически запрещается разделение Лицензии и перепродажа каких-либо ее частей.
5.1.8. Вы должны использовать все элементы Программного Обеспечения как его составные 
компоненты исключительно для осуществления задач, для которых предназначены функции 
Программного Обеспечения, определенные Graphisoft.
5.1.9. Если у Вас нет отдельного действующего Лицензионного Соглашения на Предоставление Услуг, 
Вам запрещается предоставлять 'Software as a Service (Программное Обеспечение как Услуга)' 
(например, 'Archicad as a Service') третьим лицам или предоставлять подобные услуги, при которых 
происходит переназначение лицензии на Программное обеспечение для использования третьей 
стороной, как то: ремаркетинг, перепродажа услуг или облачные услуги.
5.1.10. Вам запрещается вносить любые изменения в состав поставки Программного Обеспечения, 
направленные на обход действия ТМЗ и использования Программного Обеспечения каким-либо 
незаконным способом.

5.2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К КОММЕРЧЕСКОМУ, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМУ, 
УЧЕБНОМУ И ДЕМОНСТРАЦИОННОМУ РЕЖИМАМ РАБОТЫ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 
ЕГО ДОПОЛНЕНИЙ:
5.2.1. Коммерческий Режим
В случае перепродажи лицензии, Вы, т.е. покупатель перепроданной лицензии, должны будете 
перерегистрировать лицензию у авторизованного местного партнера Graphisoft и оплатить 
соответствующие сборы.
5.2.2. Ознакомительный Режим
5.2.2.1. Любое использование этого Программного Обеспечения в целях, отличающихся от указанных в 
этом Соглашении, в частности, коммерческое использование, категорически запрещено и будет 
квалифицироваться как преступное деяние.
5.2.2.2. Вы не можете переносить Программное Обеспечение на другой компьютер или передавать его 
другому лицу. Вам категорически запрещается распространять, предоставлять доступ или превращать в 
источник прибыли Программное Обеспечение само по себе или в составе других продуктов или 
сервисов. Любая такая попытка будет неправомерной и может привести к блокированию Вашей 
возможности использования Программного Обеспечения.
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5.2.2.3. Вы не можете использовать Программное Обеспечение по истечении ознакомительного 
периода. Для продолжения использования Программного Обеспечения по окончании 
ознакомительного периода Вы должны приобрести коммерческую версию.
5.2.3. Учебный Режим
5.2.3.1. Любое использование этого Программного Обеспечения в целях, отличающихся от указанных в 
этом Соглашении, в частности, коммерческое использование, категорически запрещено и будет 
квалифицироваться как преступное деяние.
5.2.3.2. Вы не можете переносить Программное Обеспечение на другой компьютер или передавать его 
другому лицу. Любая такая попытка будет неправомерной и может привести к блокированию Вашей 
возможности использования Программного Обеспечения.
5.2.3.3. Вы не можете продавать, распространять, передавать, сублицензировать, сдавать в аренду и на 
прокат, передавать права на использование Программного обеспечения, передавать его по сети или 
предоставлять сетевой доступ для коммерческого использования всего продукта или его части без 
предварительного письменного разрешения Graphisoft.
5.2.3.4. Вы не можете использовать Программное Обеспечение по истечении определяемого серийным 
номером периода времени, который не может превышать срок Вашего обучения или работы в учебном 
заведении.
5.2.4. Демонстрационный Режим
5.2.4.1. Вы не можете переносить Программное Обеспечение на другой компьютер или передавать его 
другому лицу.
5.2.4.2. Вам категорически запрещается распространять, предоставлять доступ или превращать в 
источник прибыли Программное Обеспечение само по себе или в составе других продуктов или 
сервисов. Любая такая попытка будет неправомерной и может привести к блокированию Вашей 
возможности использования Программного Обеспечения.
5.2.4.3. Вы не можете использовать Программное Обеспечение в коммерческих или производственных 
целях.

5.3. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ДОПОЛНЕНИЯМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
Вы не можете переносить Программное Обеспечение на другой компьютер или передавать его другому 
лицу. Вам категорически запрещается распространять, предоставлять доступ или превращать в 
источник прибыли Программное Обеспечение само по себе или в составе других продуктов или 
сервисов. Любая такая попытка будет неправомерной и может привести к блокированию Вашей 
возможности использования Программного Обеспечения.

6. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

6.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
6.1.1. Это Лицензионное Соглашение действует до его прекращения.
6.1.2. Graphisoft может без предварительного уведомления прекратить действие настоящего 
Лицензионного Соглашения в случае нарушения любого положения Соглашения. Нарушение или 
попытка нарушения любого положения ПАРАМЕТРОВ ЛИЦЕНЗИИ или ОГРАНИЧЕНИЙ, приведенных 
выше, будут считаться существенным нарушением данного Лицензионного Соглашения, дающим 
Graphisoft право незамедлительно расторгнуть настоящее Лицензионное Соглашение.
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6.1.3. В случае расторжения Лицензионного Соглашения со стороны Graphisoft Вы обязаны возместить 
компании Graphisoft все убытки и расходы, вызванные нарушением настоящего Лицензионного 
Соглашения. При этом Graphisoft имеет право требовать реализации и иных своих прав и претензий в 
рамках действующего законодательства.
6.1.4. Ваша лицензия на Программное Обеспечение прекращает свое действие, если компания 
Graphisoft в любое время и по любой причине, в том числе для удовлетворения конкурентных 
требований, в ответ на правительственное постановление, приказ или закон, или для продвижения 
инноваций в своих предложениях, полностью или частично прекращает использование Программного 
Обеспечения или прекращает его предоставление путем продажи или другими способами ("Окончание 
срока службы"). В назначенную дату окончания срока службы продукта компания Graphisoft больше не 
будет предоставлять: (i) Техническую Поддержку; (ii) Обновления; и/или (iii) услуги поддержки. Для 
любого Программного Обеспечения, в отношении которого указано окончание срока службы, 
Graphisoft разместит соответствующие даты на своем веб-сайте (graphisoft.com) не менее чем за триста 
шестьдесят пять (365) дней до даты вступления в силу окончания срока службы и предпримет 
коммерчески обоснованные усилия, чтобы помочь Вам осуществить переход.
6.1.5. В случае расторжения по каким-либо причинам действия Соглашения, Graphisoft ни при каких 
обстоятельствах не несет ответственности за возмещение стоимости Программного Обеспечения (если 
она взималась) или какого-либо другого ущерба.

6.2. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К КОММЕРЧЕСКОМУ, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОМУ, 
УЧЕБНОМУ И ДЕМОНСТРАЦИОННОМУ РЕЖИМАМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
6.2.1. Коммерческий Режим
6.2.1.1. По истечении срока, определяемого условиями Лицензии на Программное обеспечение, Вы 
можете расторгнуть данное Лицензионное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и все 
его копии, или можете использовать Программное Обеспечение в Демонстрационном Режиме.
6.2.1.2. При прекращении действия Соглашения Вы должны уничтожить Программное Обеспечение и 
все его копии и вернуть аппаратный ключ местному партнеру Graphisoft или в место приобретения 
Программного Обеспечения или, если это невозможно по любым причинам, то вернуть аппаратный 
ключ непосредственно Graphisoft. Вы должны деинсталлировать программный ключ и приложение 
программирования лицензий.
6.2.2. Ознакомительный Режим
После прекращения действия условий, определяемых полученной Облачной лицензией, Вы можете 
расторгнуть данное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и все его копии, или можете 
использовать Программное Обеспечение в Демонстрационном Режиме.
6.2.3. Учебный Режим
После прекращения действия условий, определяемых полученным серийным номером, Вы можете 
расторгнуть данное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и все его копии или можете 
использовать Программное Обеспечение в Демонстрационном Режиме.
6.2.4. Демонстрационный Режим
Вы можете расторгнуть данное Лицензионное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и 
все его копии.

6.3. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРИМЕНИМЫЕ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ РАСШИРЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
Это Лицензионное Соглашение действует до его прекращения.
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6.3.1. Коммерческий Режим
По завершении действия Соглашения Вы должны уничтожить Программное обеспечение и все его 
копии.
6.3.2. Ознакомительный Режим
Вы можете расторгнуть данное Лицензионное Соглашение после прекращения действия 
Ознакомительного Режима Основного Приложения, уничтожив Программное Обеспечение и все его 
копии, или можете использовать Программное Обеспечение в Демонстрационном Режиме.
6.3.3. Учебный Режим
Вы можете расторгнуть данное Соглашение после прекращения действия Учебного Режима Основного 
Приложения, уничтожив Программное Обеспечение и все его копии, или можете использовать 
Программное Обеспечение в Демонстрационном Режиме.
6.3.4. Демонстрационный Режим
Вы можете расторгнуть данное Лицензионное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и 
все его копии.

6.4. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРИМЕНИМЫЕ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
6.4.1. Это Лицензионное Соглашение действует до его прекращения.
Вы можете расторгнуть данное Лицензионное Соглашение, уничтожив Программное Обеспечение и 
все его копии.

7. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ

7.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЙ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:
7.1.1. Никакие советы или информация, полученные от сотрудников компании Graphisoft, ее Партнеров 
или консультантов, не могут рассматриваться как гарантия Graphisoft или расширение гарантийных 
обязательств этого Лицензионного Соглашения. Это Соглашение и предоставляемая им гарантия могут 
быть изменены только на основании письменных поправок, подписанных имеющим надлежащие 
полномочия должностным лицом Graphisoft.
7.1.2. Graphisoft ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за потерю или порчу чего-либо, 
включая, но не ограничивая, потерю данных, потерю доходов, прерывание производственного 
процесса, потерю деловой информации или других специальных, побочных, косвенных, 
исключительных, неоднократных, непрямых убытков или денежных убытков, возникших в результате 
использования или неправильного использования Программного Обеспечения или исполнения 
настоящего Лицензионного Соглашения, даже если компания Graphisoft, ее сотрудники или Партнеры 
были осведомлены или должны были знать о возможности таких убытков. Ни при каких 
обстоятельствах совокупная ответственность Graphisoft за любое нарушение этого Лицензионного 
Соглашения, за использование Программного Обеспечения или в любых других обстоятельствах не 
может превышать суммы, фактически уплаченной Вами Graphisoft за эту копию Программного 
Обеспечения, за исключением случаев, оговариваемых применяемым статутным правом.
7.1.3. Вы соглашаетесь и подтверждаете, что стоимость Программного Обеспечения (если она была 
уплачена) или его бесплатное предоставление, а также благоприятные для Вас условия этого 
Лицензионного Соглашения оговорены в приведенных выше положениях и ограниченной гарантии.
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7.2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ:
7.2.1. Коммерческий Режим
7.2.1.1. Graphisoft гарантирует, если Вы получаете аппаратный ключ защиты Программного 
Обеспечения, что он будет работать без каких-либо дефектов на протяжении 1 года с момента 
приобретения Программного Обеспечения у Graphisoft/партнера Graphisoft согласно квитанции о 
покупке.
7.2.1.2. Graphisoft гарантирует, если Вы получаете Программное Обеспечение на DVD-носителе, что DVD 
будет действовать без каких-либо дефектов на протяжении девяноста (90) дней с момента покупки 
согласно квитанции о покупке.
7.2.1.3. Эта ограниченная гарантия не действует, если выход из строя DVD или аппаратного ключа 
вызван несчастным случаем, небрежным обращением, неправильной эксплуатацией, кражей, потерей 
или неправильным применением.
7.2.1.4. Срок действия ограниченной гарантии начинается с даты первого приобретения Программного 
Обеспечения у Graphisoft или партнера Graphisoft (т.е. гарантийный срок не возобновляется в случае 
перепродажи, обновления и т.п. действий в отношении Программного Обеспечения).
7.2.1.5. Если в течение гарантийного срока Ваш DVD или аппаратный ключ оказался дефектным, 
Graphisoft полностью несет за это ответственность, и за счет Graphisoft Вы можете:
a) бесплатно заменить поврежденный DVD или аппаратный ключ при условии их возврата Graphisoft с 

доказательствами покупки, или
b) возместить сумму, затраченную на замену лицензии. Любой замененный аппаратный ключ или DVD 

имеет гарантию на срок девяноста (90) дней с момента отправки Вам замены. Возмещение Ваших 
затрат на замену Программного Обеспечения ложится только на продавца, у которого Вы приобрели 
Программное Обеспечение.

7.2.1.6. Вы полностью соглашаетесь с тем, что в максимально возможной степени, допускаемой законом, 
Graphisoft не дает никаких гарантий в отношении Программного ключа. Если Ваш программный ключ 
окажется по каким-либо причинам поврежден, Вы должны повторно приобрести программный ключ 
на действующих условиях.
7.2.1.7. В ОТЛИЧИЕ ОТ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ НА НОСИТЕЛИ И АППАРАТНЫЙ КЛЮЧ, 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОДАЕТСЯ "КАК ЕСТЬ", БЕЗ КАКИХ-ЛИБО ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ОТНОСИТЕЛЬНО ЕГО СООТВЕТСТВИЯ ТРЕБОВАНИЯМ КАКОГО-ЛИБО 
КОНКРЕТНОГО ПРИМЕНЕНИЯ ИЛИ БЕЗОТКАЗНОЙ, БЕЗОШИБОЧНОЙ РАБОТЫ. В МАКСИМАЛЬНОЙ 
СТЕПЕНИ, ДОПУСКАЕМОЙ ПРИМЕНИМЫМИ НОРМАМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА, GRAPHISOFT 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ КАКОЙ-ЛИБО ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ЯВНОЙ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ, ВКЛЮЧАЯ 
ГАРАНТИИ НА ПРИЕМЛЕМОСТЬ, ПРИГОДНОСТЬ КОНКРЕТНЫМ ЦЕЛЯМ, КАЧЕСТВО, ПОЛНОТУ И 
ТОЧНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ФУНКЦИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ЕГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 
ИНЫМИ ПРОГРАММНЫМИ/АППАРАТНЫМИ КОМПОНЕНТАМИ.
7.2.2. Демонстрационный, Учебный и Ознакомительный Режимы, а также Дополнения программного 
обеспечения
В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, ДОПУСКАЕМОЙ СООТВЕТСТВУЮЩИМИ НОРМАМИ ПРАВА, 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ "КАК ЕСТЬ" БЕЗ КАКИХ-ЛИБО ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ 
ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ОТНОСИТЕЛЬНО ЕГО СООТВЕТСТВИЯ ТРЕБОВАНИЯМ КАКОГО-ЛИБО 
КОНКРЕТНОГО ПРИМЕНЕНИЯ ИЛИ БЕЗОТКАЗНОЙ, БЕЗОШИБОЧНОЙ РАБОТЫ. GRAPHISOFT НЕ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕТ КАКИХ-ЛИБО ДРУГИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ВКЛЮЧАЯ 
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ГАРАНТИИ НА ПРИЕМЛЕМОСТЬ, ПРИГОДНОСТЬ КОНКРЕТНЫМ ЦЕЛЯМ, КАЧЕСТВО, ПОЛНОТУ ИЛИ 
ТОЧНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ФУНКЦИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ЕГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 
ИНЫМИ ПРОГРАММНЫМИ/АППАРАТНЫМИ КОМПОНЕНТАМИ.

8. ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ НА ЗАГРУЖАЕМЫЙ КОНТЕНТ, МАТЕРИАЛЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, УСЛУГИ

8.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ - ПРИМЕНИМО ДЛЯ КОММЕРЧЕСКОГО, ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО, 
УЧЕБНОГО И ДЕМОНСТРАЦИОННОГО РЕЖИМОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ, РАСШИРЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ:
8.1.1. Все названия, права собственности и имущественные права на информацию и иной контент 
(например, коммерческие и сторонние расширения), загружаемые в Программное Обеспечение с 
электронных носителей или из Интернета в процессе работы Программного Обеспечения (совместно 
именуемые "Контент"), являются собственностью соответствующих владельцев Контента, включая, но 
не ограничивая, поставщиков, их компаньонов и любых провайдеров Интернет-Контента ("Провайдеры 
Контента"). Это Соглашение не дает Вам право собственности или любые другие права по отношению к 
любому такому Контенту, и Graphisoft не несет никакой ответственности за подобный Контент.
8.1.2. Вы соглашаетесь с тем, что использование некоторых продуктов Graphisoft или материалов и 
сервисов третьих сторон, включенных в это Программное Обеспечение, может оговариваться другими 
дополнительными лицензионными соглашениями, которые размещены на сайте https://graphisoft.com/
licenses и с которыми Вы соглашаетесь, принимая это Соглашение.
8.1.3. Вы соглашаетесь с тем, что использование некоторых материалов, услуг и приложений Graphisoft 
или третьих сторон с помощью этого Программного Обеспечения может оговариваться другими 
дополнительными лицензионными соглашениями, которые отсутствуют по адресу, указанному выше, и 
за которые Graphisoft не несет никакой ответственности. Graphisoft также не несет никакой 
ответственности за взаимодействие и совместимость Программного Обеспечения со сторонними 
материалами, услугами или приложениями (расширениями).
8.1.4. Graphisoft может использовать услуги искусственного интеллекта (AI/ИИ), связанные с ее 
Программным Обеспечением и услугами, по усмотрению Graphisoft в соответствии с условиями 
лицензии на использование ИИ. Расширение AI Visualizer содержит ограниченное право использования 
программного обеспечения искусственного интеллекта Stable Diffusion в соответствии с применимыми 
условиями лицензии, доступными на сайте https://github.com/easydiffusion/stable-diffusion/blob/main/
LICENSE-MODEL.
8.1.4.1. Права интеллектуальной собственности на ввод и вывод. За исключением изложенного в 
настоящем документе, Graphisoft не заявляет никаких прав на выходные данные, созданные вами при 
помощи AI. Вы несете ответственность за результаты, созданные вами с помощью AI, и их последующее 
использование. Использование выходных данных не может противоречить ни одному из положений, 
приведенных в настоящем Соглашении. В той мере, в какой это разрешено действующим 
законодательством, компания Graphisoft не претендует на право собственности, и вы обладаете 
лицензией/правами собственности на все исходные (вводные) данные. Graphisoft может сохранять и 
использовать в целях дальнейшего развития технологии созданные вами с применением AI модели, 
действия и вводные данные. Вы несете полную ответственность за вводимые вами данные при 
использовании AI, поэтому Graphisoft не несет ответственности за использование и хранение 
персональных данных в случае умышленного или неумышленного включения персональных данных в 
вводимые данные. При условии соблюдения вами настоящего Соглашения компания Graphisoft 
передает вам все свои права, названия и интересы, относящиеся к выходным данным. Это означает, что 
вы можете использовать ваши входные и выходные данные, связанные с искусственным интеллектом 
(относящийся к AI Контент), в любых целях - за исключением случаев, указанных в Разделе 8.1.4.2. ниже, 

https://graphisoft.com/licenses
https://graphisoft.com/licenses
https://github.com/easydiffusion/stable-diffusion/blob/main/LICENSE-MODEL
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- если вы соблюдаете условия и положения настоящего Соглашения. Вы несете ответственность за весь 
относящийся к AI Контент, в том числе за то, чтобы он никак не нарушал действующее законодательство 
или настоящее Соглашение.
8.1.4.2. Сходство относящегося к AI Контента. В силу природы машинного обучения результаты работы AI 
могут быть не уникальными для всех пользователей, и расширение/сервис может генерировать 
аналогичные или похожие результаты для других пользователей. Другие пользователи также могут 
вводить аналогичные данные и получать аналогичные или похожие результаты. Ответы (результаты), 
которые запрашиваются и генерируются для других пользователей, не считаются вашим Контентом, 
относящимся к AI. Graphisoft не гарантирует, что AI будет создавать уникальные решения, не 
нарушающие авторские права, для всех пользователей. Учитывая алгоритм обучения искусственного 
интеллекта с обратной связью, Graphisoft не гарантирует, что Контент, созданный вами с помощью 
искусственного интеллекта, не будет доступен другим лицам полностью или частично после 
обновления дополнения/сервиса, связанного с Программным Обеспечением.
8.1.4.3. Точность входных и выходных данных. Искусственный интеллект и машинное обучение - быстро 
развивающиеся области знаний. Учитывая вероятностную природу машинного обучения, 
использование расширения AI Visualizer в некоторых ситуациях может привести к неправильным, 
неточным или ненадежным результатам, которые не будут точно отражать реальные места или 
предоставлять юридически, технически или экономически обоснованные решения. AI не может 
проверить точность вводимых вами данных. Вы несете ответственность и расходы за оценку и проверку 
точности любых входных и выходных данных, соответствующих вашему сценарию использования, в том 
числе с помощью человеческого анализа входных и выходных данных.
8.1.4.5. Ограниченная гарантия. Компания Graphisoft не предоставляет никаких гарантий, явных или 
подразумеваемых, относительно источников, на которых обучался AI, включая их этичность и 
законность. Кроме того, компания Graphisoft не предоставляет гарантий на результаты, созданные с 
помощью расширения или сервиса AI Visualizer, включая такие аспекты, как общее качество, внешний 
вид и содержание результатов, удобство использования, соответствие применимым нормам, 
соблюдение отраслевых стандартов (например, целостность структуры) и ненарушение авторских прав, 
особенно если модель Archicad создается на основе результатов использования искусственного 
интеллекта. Учитывая эти соображения, Graphisoft рекомендует использовать технологии 
искусственного интеллекта только для поиска возможных решений и вдохновения и не гарантирует 
никаких конкретных результатов.
8.1.5. Обновления и ограничения обработки. В максимально допустимой законом степени компания 
Graphisoft оставляет за собой право ограничивать (удаленно или иным способом) использование 
расширения AI Visualizer при нарушении данного Дополнения, обновлять расширение AI Visualizer с 
помощью электронных средств или изменять выходные данные расширения AI Visualizer на основе 
обновлений.

8.2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К BIMcomponents:
Вы соглашаетесь с тем, что использование Контента, загруженного с веб-портала "BIM Components", 
расположенного по адресу https://BIMcomponents.com, либо с помощью веб-браузера, либо 
непосредственно из Программного Обеспечения, оговаривается положениями и условиями на 
использование веб-портала "BIM Components", а также отдельными лицензионными соглашениями, 
опубликованными на сайте https://graphisoft.com/legal, с которыми Вы также соглашаетесь. Это согласие 
является следствием Вашего согласия с положениями и условиями данного Соглашения. Graphisoft не 
несет никакой ответственности за взаимодействие Программного Обеспечения с веб-порталом BIM 
Components.

https://BIMcomponents.com
https://www.graphisoft.com/legal
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ЧАСТЬ B: СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ЛИЦЕНЗИОННОЙ ПОДПИСКЕ
Если вы приобрели лицензионную подписку, ее конкретные условия изложены в Условиях 
Обслуживания ("TOS"), предоставленных вам партнером Graphisoft, у которого вы совершили покупку, 
или, в случае покупки непосредственно у Graphisoft, через Graphisoft Store https://shop.graphisoft.com) 
или через Graphisoft Legacy Store (https://store.graphisoft.com, совместно именуемых "Graphisoft Store". 
Условия и положения, применимые к вашей Подписке (Подпискам), изложенные ниже, являются 
неотъемлемой частью настоящего Соглашения. В случае каких-либо расхождений между положениями, 
изложенными ниже, и TOS, применимыми к Вашей подписке, превалируют положения TOS.

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ДАННОЙ ЧАСТИ B
Для целей настоящего Раздела используются приведенные ниже термины:
1.1. "Администратор" означает роль, автоматически создаваемую для Клиента либо в процессе первой 
покупки Подписки, либо в процессе создания компанией Graphisoft ID в рамках другого процесса в 
системах Graphisoft, если это произошло раньше, чем первая покупка Подписки. Администратор 
отвечает за приглашение Сотрудников или их отключение от Graphisoft ID Организации. Администратор 
управляет доступом Сотрудников к лицензии(ям) Программного Обеспечения на Портале Управления 
Лицензиями, таким образом, он имеет доступ ко всем лицензиям, назначенным Сотрудникам. В случае 
Подписки BIMcloud Администратор осуществляет настройку и управление правами (разрешениями) 
Сотрудников в рамках Арендатора Клиента BIMcloud. Роль Администратора может быть передана 
другому Сотруднику организации.
1.2. "Аффилированный" означает любое лицо, корпорацию или другую организацию или ассоциацию, 
которая прямо или косвенно: (i) контролирует, находится под общим управлением или контролируется 
Graphisoft или (ii) в которой акции или доли с правом голоса прямо или косвенно, юридически или 
бенефициарно, принадлежат Graphisoft или ее аффилированным лицам, как определено в пункте (i) 
выше.
1.3. "Цикл Выставления Счетов" означает периодичность выставления счетов Клиенту. Периоды могут 
быть ежемесячными, ежегодными или многократными в зависимости от Срока приобретенной 
Подписки.
1.4. "Арендатор BIMcloud" означает один экземпляр BIMcloud, предоставляемой конкретному Клиенту.
1.5. "Рабочий День" означает день, который не является государственным праздником или банковским 
выходным днем по месту регистрации компании Graphisoft.
1.6. "CET" означает Центральное Европейское Время.
1.7. "Период Списания" означает период в 5 (пять) календарных дней, начинающийся на следующий 
календарный день после последнего календарного дня (CET) Срока Подписки или Цикла Выставления 
Счетов, если Продление не было отменено заранее.
1.8. "Облачная Лицензия" означает модель лицензирования программного обеспечения, используемую 
для Подписки (Подписок), которая предоставляет Пользователям право доступа к и использования 
Программного Обеспечения или Сервиса без необходимости получения локальной лицензии 
(например, программного или аппаратного ключа, закрепляемого за устройством). Для работы с 
облачной лицензией требуется регулярное подключение к Интернету. Это означает, что Пользователи 
могут продолжать использовать лицензионное Программное Обеспечение, даже если они не 
подключены к Интернету, хотя такое использование в автономном режиме ограничено заранее 
установленным временным периодом, указанным ниже в Разделе 5.2. Механизм лицензирования 
периодически проверяет право Пользователя на доступ к Программному Обеспечению и обеспечивает 
соблюдение условий, указанных в соответствующих лицензионных соглашениях. Такая периодическая 

https://shop.graphisoft.com/
https://store.graphisoft.com
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проверка имеет две основные цели: во-первых, она позволяет Graphisoft убедиться в том, что Подписка 
(Подписки) Пользователя или лицензия(и) на Программное Обеспечение активны и актуальны, а во-
вторых, позволяет Graphisoft отслеживать и контролировать использование Программного 
Обеспечения для предотвращения несанкционированного доступа или неправильного использования.
1.9. "Контент" означает любую и всю информацию и данные, загружаемые на сервер/с сервера с 
возможностью общего доступа или связанные с любым Программным Обеспечением, Клиентом, его 
Сотрудниками или Graphisoft, включая, но не ограничиваясь, файлы проектов Программного 
Обеспечения, резервные копии, учетные записи Сотрудников и настройки Программного Обеспечения.
1.10. "Контрактный Менеджер" означает роль, автоматически создаваемую для Клиента в процессе 
первой покупки, который имеет все права представлять и действовать от имени Клиента в отношении 
всех вопросов, связанных с Подпиской, например, принять соответствующие TOS и/или другие условия, 
управление приобретенной Подпиской (подписками) в Graphisoft Store (в частности, но не 
ограничиваясь действиями, связанными с покупкой, отменой, прекращением действия, изменением 
данных, связанных с данными Клиента, настройкой определенного Программного Обеспечения, 
управлением доступом Сотрудников к лицензиям входящего в Подписку Программного Обеспечения 
на Портале Управления Лицензиями и др.).
1.11. "Клиент" или "Вы" означает физическое или юридическое лицо, приобретающее Подписку в 
Graphisoft Store, а также каждого Сотрудника - после прохождения необходимой аутентификации - 
получающего доступ к Подписке от имени этого физического или юридического лица; все они 
уполномочены Graphisoft использовать Подписку исключительно в своих собственных целях, без 
дальнейшего распространения или перепродажи. В целях уточнения: понятие Клиент включает в себя 
любых третьих лиц, привлеченных Клиентом для приобретения и доступа к Подписке от имени 
физического или юридического лица, указанного в качестве Клиента (например, партнера Graphisoft, 
привлеченного Клиентом для совершения покупки в Graphisoft Store).
1.12. "Graphisoft ID Организации" означает учетную запись Клиента в системе Graphisoft ID. Параметры 
Graphisoft ID Организации являются расширенными параметрами Graphisoft ID отдельных 
Пользователей/Сотрудников Клиента. Каждый Клиент должен и может использовать только один 
Graphisoft ID Организации для приобретения и управления Подпиской(ями) в Graphisoft Store.
1.13. "Портал управления лицензиями" - портал, предназначенный для управления следующими 
задачами в соответствии с правами Сотрудника: проверка статуса лицензии, назначение лицензии 
отдельному Сотруднику, отзыв лицензии у Сотрудника и удаленное освобождение лицензии с 
устройства.
1.14. "Сотрудник" означает Пользователя, имеющего действительный Graphisoft ID, связанный с 
Graphisoft ID Организации.
1.15. "Обычные Рабочие Часы" означает временной период с 9 утра до 5 вечера (CET) в рабочие дни.
1.16. "Заказ" - обязательная заявка на покупку, сделанная Клиентом в Graphisoft Store или Партнером в 
системе заказов Graphisoft, с целью приобретения одной или нескольких Подписок. Заказ состоит из 
всех Подписок, приобретаемых в рамках одного процесса покупки, платежной информации Клиента, а 
также соответствующих условий и положений, которые необходимо прочитать и принять. Заказ не 
является обязательством для Graphisoft.
1.17. "Цены" означают суммы, подлежащие уплате Клиентом в счет приобретения Подписки (Подписок). 
Цены содержат всю кредиторскую задолженность, расходы, затраты и т.д., которые несет Клиент.
1.18. "Период Повторной Активации" означает период времени продолжительностью 15 (пятнадцать) 
дней, начинающийся в 00:01 часов (CET) на следующий день после окончания Срока Подписки, который 
также может быть первым днем Периода взимания платы, при условии, что предметная Подписка 
является последней активной Подпиской Клиента, состоящей из соответствующего Программного 
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Обеспечения с функцией хранения Контента. Применимо только для Подписки BIMcloud или любого 
другого типа Подписки, состоящей из Программного Обеспечения с функцией Хранения Контента.
1.19. "Продление" означает автоматическое или ручное продление Подписки на следующие периоды 
времени, эквивалентные Сроку Подписки, если она не прекращена в соответствии с Разделом 11.
1.20. "Услуга(и)" означает услуги, связанные с Программным Обеспечением и предоставляемые в 
рамках Подписки(ок), например, поддержка, обслуживание и т. д., как определяется время от времени 
компанией Graphisoft на сайте https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-
subscription.
1.21. "Программное Обеспечение" означает последнюю версию лицензированных компанией 
Graphisoft программных продуктов, входящих в состав Подписки (Подписок), как определено в 
описании Подписки (Подписок) в процессе покупки. Программное Обеспечение также включает в себя 
право Клиента на обновление до следующей версии (версий), предоставляемой компанией Graphisoft в 
течение Срока Подписки.
1.22. "Подписка(и)" означает лицензионный план подписки, состоящий из Программного Обеспечения 
и Услуг(и), продаваемых Клиенту компанией Graphisoft через Graphisoft Store с фиксированным(и) 
сроком(ами) подписки, доступным(и) в процессе покупки. Подписка может содержать одну или 
несколько именных пользовательских лицензий на Программное Обеспечение.
1.23. "Период Подписки" - фиксированный период времени, в течение которого Подписка доступна для 
использования и применения Клиентом.
1.24. "Пользователь" означает лицо, имеющее право использоватьGraphisoft Store или другие системы 
Graphisoft.

2. ПРЕДМЕТ НАСТОЯЩИХ УСЛОВИЙ
2.1. Graphisoft предоставляет Клиенту Подписку(и), включая всю информацию и Контент, на условиях, 
изложенных в соответствующих TOS и других правовых документах, указанных далее в Разделе 2.3. 
Приобретая или используя Подписку(и) любым способом (в первый раз или при каждом Продлении), с 
регистрацией или без регистрации, включая, но не ограничиваясь доступом к Graphisoft Store, загрузкой 
на сервер, общим доступом и загрузкой с сервера Контента в Подписке(и) или любыми другими 
действиями, связанными с любым компонентом Подписки(и), Вы признаете и принимаете эти 
положения и условия как обязательное соглашение между Graphisoft и Вами, Вашими Сотрудниками и 
Пользователями в отношении использования Подписки(и).
2.2. Принимая это Соглашение, вы подтверждаете, что у вас есть полномочия вступать в договорные 
отношения с любой организацией от своего имени или от имени лица, для которого вы приобретаете 
Подписку(и). Если вы не принимаете условия этого Соглашения, вы не можете приобретать и 
использовать никакие Подписки.
2.3. Эти условия должны применяться совместно с другими юридическими документами, такими как 
Политика Конфиденциальности Graphisoft, Лицензионные Соглашения Graphisoft (EULA) и Политики, 
содержащие подробные правила в отношении элементов Подписок, опубликованными на сайте https://
graphisoft.com/legal/.
2.4. Клиент признает, что (i) Graphisoft может в одностороннем порядке изменять настоящие условия, 
Политики и Политику Конфиденциальности Graphisoft, (ii) Партнер Graphisoft может в одностороннем 
порядке изменять Политику Конфиденциальности и Условия Продажи и (iii) все другие юридические 
документы, регулирующие приобретение и использование Подписки, могут быть изменены в 
одностороннем порядке в любое время без уведомления Вас. Вы несете ответственность за регулярное 
ознакомление с вышеупомянутыми положениями, условиями и остальными юридическими 

https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://graphisoft.com/legal/
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документами. Продолжение использования Подписки после любых изменений документов означает 
согласие Клиента с ними.
2.5. Graphisoft предоставляет Клиенту, при условии своевременного и полного выполнения 
обязательств по оплате приобретенной Подписки (Подписок), неисключительное право на 
использование Подписки (Подписок) в течение соответствующего Срока (Сроков) Подписки в 
соответствии с настоящими условиями и положениями. Клиент явно соглашается с тем, что Graphisoft не 
несет ответственности за недоступность или сбои в работе Graphisoft Store и, в частности, за возможную 
задержку обработки Заказов. Кроме того, Graphisoft информирует Клиента о том, что использование и 
лицензирование Подписки (Подписок) недоступно, если Клиент находится в стране, где Graphisoft не 
имеет права осуществлять перепродажу через Интернет или в связи с санкциями международного 
права.
2.6. Клиент гарантирует, что все данные (такие как, в частности, но не ограничиваясь ими, как имя, 
почтовый адрес, адрес электронной почты), предоставленные Клиентом в процессе покупки или в 
других местах, например, для Graphisoft ID, являются правдивыми и точными. Клиент заявляет и 
гарантирует, что он обладает полной дееспособностью для заключения договора, имеющего 
обязательную силу, и что ему не запрещено получать услуги.

3. СРОК ПОДПИСКИ
3.1. Доступные Сроки Подписки предоставляются Партнером Graphisoft или указываются в Graphisoft 
Store в процессе покупки. Первым днем Срока подписки считается календарный день, когда - после 
оплаты соответствующей Стоимости (Стоимостей) - выполнение Заказа подтверждается Клиенту 
компанией Graphisoft или Партнером, независимо от того, является ли этот день полным или неполным 
днем.
3.2. В случае ежемесячной Подписки окончание Срока Подписки приходится на 24:00 часов (CET) 
календарного дня, предшествующего равнозначному числу каждого календарного месяца, 
соответствующего Заказу, за исключением случая, когда равнозначное число отсутствует в данном 
месяце, тогда датой окончания будет последняя календарная дата соответствующего календарного 
месяца минус один день. Для наглядности вышеупомянутое правило демонстрируется на следующих 
примерах, где предполагается постоянное Продление:

Дата Заказа Начало Срока 
Подписки

Конец 1-го 
Срока Подписки

Конец 2-го 
Срока Подписки

Конец 3-го 
Срока Подписки

Конец 4-го 
Срока Подписки

12 апреля 12 апреля 11 мая 11 июня 11 июля 11 августа
30 января 
обычного года

30 января 27 февраля 29 марта 29 апреля 29 мая

30 января 
високосного 
года

30 января 28 февраля 29 марта 29 апреля 29 мая

31 января 
обычного года

31 января 27 февраля 30 марта 29 апреля 30 мая

31 января 
високосного 
года

31 января 28 февраля 30 марта 29 апреля 30 мая

28 февраля 28 февраля 27 марта 27 апреля 27 мая 27 июня
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3.3. В случае 1-летней, 2-летней и 3-летней Подписки окончание Срока подписки приходится на 24:00 
часов (CET) календарного дня, предшествующего одинаково пронумерованному дню календарного 
месяца каждого соответствующего календарного года, который соответствует Заказу, за исключением 
високосного года, когда одинаково пронумерованная дата в этом году отсутствует, и датой окончания 
будет последняя календарная дата соответствующего месяца минус один день. Для наглядности 
вышеупомянутое правило демонстрируется на следующих примерах, где предполагается постоянное 
Продление Подписки:

3.4. Сроки Подписки дополнительных Подписок, приобретенных в течение Срока Подписки активной 
Подписки, будут действовать параллельно до окончания соответствующих Сроков Подписки, поэтому 
окончания различных Сроков подписки не будут совпадать.
3.5. Срок Подписки каждой Подписки выбирается в процессе покупки в Graphisoft Store или у партнера 
Graphisoft. Автоматическое Продление каждой Подписки осуществляется при условии своевременной 
оплаты Стоимости(ей).
3.6. Если в процессе покупки Клиент выберет автоматическое преобразование Пробной(ых) 
Подписки(ок) в платную(ые), Пробная(ые) Подписка(ки) будет автоматически преобразована в 
платную(ые) со сроком подписки, определенным в соответствующем TOS.
3.7. Клиент соглашается с тем, что любая приобретенная им Подписка(и) будет регулироваться 
настоящим Соглашением без необходимости заключения дополнительных соглашений.

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОДПИСКИ
4.1. Настоящим Graphisoft предоставляет Клиенту неисключительное, непередаваемое и ограниченное 
право на использование Подписки и доступ к Контенту, который не принадлежит Клиенту (например, 
Контент Graphisoft), исключительно для целей использования Подписки в соответствии с настоящими 
условиями и положениями, а также соответствующими TOS и дополнительными условиями, 

29 февраля 
високосного 
года

29 февраля 28 марта 28 апреля 28 мая 28 июня

Дата Заказа Начало Срока 
Подписки

Конец 1-го 
Срока 
Подписки

Конец 2-го 
Срока 
Подписки

Конец 3-го 
Срока 
Подписки

Конец 4-го 
Срока 
Подписки

Конец 5-го 
Срока 
Подписки

12 апреля 
2023 г.

12 апреля 
2023 г.

11 апреля 
2024 г.

11 апреля 
2025 г.

11 апреля 
2026 г.

11 апреля 
2027 г.

11 апреля 
2028 года 
(високосный 
год)

28 февраля 
2023 г.

28 февраля 
2023 г.

27 февраля 
2024 г.

27 февраля 
2025 г.

27 февраля 
2026 г.

27 февраля 
2027 г.

27 февраля 
2028 года 
(високосный 
год)

29 февраля 
2024 года 
(високосный 
год)

29 февраля 
2024 года 
(високосный 
год)

27 февраля 
2025 г.

27 февраля 
2026 г.

27 февраля 
2027 г.

28 февраля 
2028 года 
(високосный 
год)

27 февраля 
2029 г.
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применимыми к такому Контенту, если таковые имеются, только для ведения бизнеса или личного 
использования Клиентом.
4.2. Исключительная цель (добросовестное использование) Подписки - рабочие процессы в области 
архитектуры, инженерного проектирования, строительства и эксплуатации (AECO), относящиеся к 
файлам проектов. Graphisoft может определить и другие условия в отношении добросовестного 
использования Подписки (например, максимальное количество загрузок (хранения) Гб/лицензия), 
которые должны быть соблюдены Клиентом. Использование Подписки (Подписок) не по назначению и/
или несоблюдение спецификаций, определенных Graphisoft, является нарушением Вами настоящих 
условий и TOS, и в этом случае Graphisoft имеет право прекратить действие Вашей Подписки, удалить 
любой Контент и аннулировать Учетные записи Пользователей/Сотрудников без предварительного 
письменного уведомления или - по усмотрению Graphisoft - может предложить Клиенту 
индивидуальный уровень обслуживания и цены для удовлетворения различных требований к 
использованию.
4.3. Вы признаете, что компания Graphisoft имеет право удалить любой Контент, загруженный вами в 
вашу Подписку, без уведомления или без вашего предварительного согласия в следующих случаях: (i) 
Контент является незаконным или наносит вред общественному порядку; или (ii) Контент препятствует 
предоставлению Подписки(ок). В этом случае компания Graphisoft не несет никакой ответственности, и 
Вы не имеете права на возмещение ущерба. Graphisoft не несет никакой ответственности, и Вы не 
имеете права на возмещение ущерба в связи с публикацией любого Контента, нарушающего авторские 
права, или противозаконных комментариев.
4.4. Вы соглашаетесь с тем, что компания Graphisoft, в рамках разработки Подписки (Подписок) и в иных 
случаях, имеет право по своему усмотрению и в любое время
4.4.1. добавлять новые функции,
4.4.2. добавлять новые компоненты, создаваемые сторонними разработчиками, или
4.4.3. изменять или прекращать определенные функции Подписки(ок). Ваше продолжение 
использование Подписки означает согласие с такими изменениями.
4.5. Клиент несет полную ответственность за наличие приемлемого интернет-соединения, аппаратного 
и программного обеспечения, необходимого для надлежащего функционирования Подписки(ок). Вы 
также соглашаетесь с тем, что Graphisoft не может гарантировать доступность и бесперебойную работу 
Подписки (Подписок) в любом географическом положении и юрисдикции по техническим и 
юридическим причинам, как указано в Разделе 2.5.
4.6. Клиент несет ответственность перед Graphisoft за то, что его Пользователи и Сотрудники используют 
Подписку(и) и Контент в полном соответствии с настоящими положениями и условиями и 
соответствующими TOS.
4.7. Graphisoft может предложить Пробную(ые) Подписку(и) с бесплатным начальным периодом в 1 
(один) месяц или иным периодом, определяемым Graphisoft время от времени. Каждый пользователь 
имеет право заказать каждый вид Пробной Подписки только один раз. Если Graphisoft узнает, что 
Пользователь/Сотрудник использует одноразовую Пробную Подписку более одного раза, Graphisoft 
имеет право прекратить действие Подписки в соответствии с Разделом 11.3.

5.  ДОСТАВКА
5.1. Доставка осуществляется исключительно электронным способом. Если вы приобрели Подписку(и) в 
Graphisoft Store или у Партнера Graphisoft, доставка будет осуществляться компанией Graphisoft или 
Партнером Graphisoft соответственно.
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5.2. Лицензия(и) на Программное Обеспечение назначается(ются) Сотруднику(ам) контрактным 
менеджером/администратором на Портале Управления Лицензиями. Сотрудник может использовать 
назначенную ему лицензию на Программное Обеспечение только после успешной аутентификации 
(входа в систему с помощью своего Graphisoft ID) в соответствующем приложении Программного 
Обеспечения. Назначенную лицензию на Программное Обеспечение можно использовать до 
окончания срока данной Подписки или до тех пор, пока лицензия на Программное Обеспечение не 
будет переназначена другому Сотруднику, при условии, что компьютер Сотрудника при использовании 
лицензии подключен к Интернету, по крайней мере периодически, с целью проверки компанией 
Graphisoft Подписки, лицензии на Программное Обеспечение и доступа Сотрудника к ней. Без 
вышеупомянутого интернет-соединения лицензия(и) на Программное Обеспечение может 
использоваться не более 3 (трех) календарных дней для DDScad Electrical и 7 (семи) календарных дней 
для Archicad и BIMx Pro, Archicad Collaborate и Archicad Solo. BIMcloud невозможно использовать без 
постоянного подключения к Интернету.
5.3. Если Подписка включает BIMcloud, любой Сотрудник Клиента имеет право создать Арендатора 
BIMcloud, однако у Клиента может быть только один Арендатор BIMcloud.

6. УСЛУГИ ПОДДЕРЖКИ, ДОСТУПНОСТЬ ПОДДЕРЖКИ
6.1. Службы Поддержки
Graphisoft или Партнер Graphisoft предоставляют Услуги Поддержки самостоятельно или через 
назначенных ими третьих лиц, как определено в Услугах и Преимуществах Подписки на английском 
языке (https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription), пока Клиент 
сохраняет свою Подписку. Принимая настоящие условия и положения, а также соответствующие TOS, 
Клиент соглашается с передачей своих данных стороннему поставщику услуг (если таковой имеется) для 
предоставления Услуг Поддержки в течение Срока Подписки.
Индивидуальная техническая поддержка предоставляется в обычные рабочие часы. Цель 
индивидуальной технической поддержки - получить напрямую данные от Клиента, предложить 
возможные способы устранения неисправностей для решения технической проблемы или сузить ее до 
конкретной области, определить, связана ли проблема с Программным Обеспечением, сетью или чем-
то еще, и получить помощь от технической поддержки следующего уровня, если это необходимо.
6.2. Услуги Поддержки Интернет-магазина
Если Подписка приобретена через Graphisoft Store, Graphisoft предоставляет услуги по поддержке 
интернет-магазина, связанные с работой Graphisoft Store, получая и обрабатывая запросы и отчеты 
Клиента через платформу запросов по адресу https://support.graphisoft.com в обычные рабочие часы. 
Целью Службы Поддержки Интернет-магазина является исключительно помощь Клиенту в решении 
любых вопросов, связанных с работой и использованием Graphisoft Store. Однако компания Graphisoft 
не гарантирует, что на отправленный запрос будет дан ответ или проблема, о которой сообщается, будет 
решена в течение определенного времени или на определенном уровне обслуживания. Услуги 
Поддержки Интернет-магазина предоставляются на английском языке.
6.3. Услуги местной поддержки
Если Клиент обратится к Graphisoft с просьбой оказать поддержку на месте, Graphisoft предпримет 
разумные усилия, чтобы сделать это за дополнительную плату и возмещение разумных 
командировочных расходов. Компания Graphisoft не гарантирует, что она сможет оперативно получить, 
обработать или иным образом выполнить запрос на поддержку на месте, или что она сможет 
предоставить такие услуги.

https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://support.graphisoft.com
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7. ЦЕНЫ, ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕН, ОПЛАТА
7.1. В обмен на приобретенную Подписку (Подписки) Клиент обязуется оплачивать ее Стоимость(и) 
Партнеру Graphisoft заранее в течение каждого Срока Подписки или Расчетного Цикла, используя 
способ оплаты, выбранный при оформлении Заказа, если Клиент желает постоянно использовать 
Подписку(и) в соответствии с применимыми условиями продажи, определяемыми Партнером 
Graphisoft. Клиент несет ответственность за своевременную уплату любых налогов, сборов и других 
подобных платежей, являющихся обязательными в его юрисдикции.
7.2. Цены могут быть изменены на следующий(е) Срок(и) Подписки по предварительному уведомлению 
Graphisoft или Партнера Graphisoft в зависимости от того, кто является продавцом Вашего Подписки.
7.3. По истечении 24:00 часов (CET) пятого дня Периода Оплаты, при отсутствии неполучения компанией 
Graphisoft Стоимости(ей) Подписки(ок), Ваша(и) Подписка(и) прекращается(ются) и доступ к 
лицензии(ям) на Программное Обеспечение автоматически аннулируется(ются) в соответствии с 
Разделом 11.6. настоящей Части B. В то же время, Ваш Контент, хранящийся в Программном 
Обеспечении с функцией хранения Контента, становится недоступным и вступает в силу 
соответствующий Период(ы) Повторной Активации в соответствии с BIMcloud EULA (https://
graphisoft.com/legal/license-agreements/bimcloud) и Условиями Использования Сервиса Передачи 
Моделей BIMx (https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/bimx-model-transfer-service) соответственно.
7.4. Если в период Повторной Активации приобретается новая Подписка, состоящая из Программного 
Обеспечения с функцией хранения Контента, новый Срок Подписки начинается с даты выполнения 
соответствующего Заказа. В случае если вышеупомянутая соответствующая новая Подписка не была 
приобретена в течение Периода Повторной Активации, Graphisoft имеет право удалить все данные 
Клиента и Контент из соответствующего Хранилища Контента в соответствии с Разделом 11.6.3 
настоящей Части B. Настоящим Клиент уведомляется о том, что Арендатор BIMcloud Клиента, включая 
все данные и Контент, будет удален по окончании соответствующего Периода Повторной Активации, 
как определено в Разделе 7.4.
7.5. Уведомления - по истечении Периода Оплаты Graphisoft или Партнер Graphisoft уведомляет Клиента 
через его Контрактного Менеджера и/или представителя Клиента, купившего соответствующую 
Подписку, если таковая имеется, о (i) неполучении платы и (ii) прекращении Подписки (Подписок).

8. ОБЩИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ И ПРАКТИКА
8.1. Вам категорически запрещено декомпилировать, деассемблировать, применять методы обратной 
инженерии и ограничивать Подписку(и) для любых целей.
8.2. Вам не разрешается разблокировать или пытаться определить каким-либо иным образом исходный 
код или базовые алгоритмы Подписки(ок), а также пытаться производить любые вышеупомянутые 
действия в отношении объектного кода Подписки(ок).
8.3. Вы не можете использовать Подписку(и) для разработки, компиляции, отладки и аналогичных целей.
8.4. Вам категорически запрещено адаптировать, модифицировать, переводить или создавать любые 
производные продукты на основе всей(х) Подписки(ок) или ее(их) частей, а также объединять 
Подписку(и) с любыми другими приложениями.
8.5. Вы не можете копировать никакие материалы, предоставляемые в письменном виде вместе с 
Подпиской(ами).
8.6. Вам категорически запрещается разделять или перепродавать свое право на использование 
Подписки(ок) или связанной(ых) с ней(ними) лицензией (лицензиями) на Программное Обеспечение, а 
также перепродавать ее(их) часть (части).

https://graphisoft.com/legal/license-agreements/bimcloud
https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/bimx-model-transfer-service
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8.7. Вы должны использовать все элементы Подписки(ок) или Контент как составные компоненты 
исключительно для осуществления задач, для которых предназначены функции Подписки(ок), 
определенные Graphisoft.
8.8. Вам категорически запрещается предоставлять "Программное Обеспечение как Услугу" (например, 
"Программное Обеспечение BIMcloud как Услугу") третьим лицам или другие подобные услуги, которые 
предполагают переуступку предоставленных согласно настоящему документу Вам прав третьим лицам, 
например: ремаркетинг, перепродажа услуг или облачные услуги.
8.9. Вам запрещается вносить любые изменения в состав поставки Подписки(ок), направленные на 
обход действия ТМЗ и использования Подписки(ок) каким-либо незаконным способом.
8.10. Вы соглашаетесь с тем, что нарушение какого-либо положения данного раздела является 
существенным нарушением настоящего Соглашения, дающим Graphisoft право незамедлительно 
расторгнуть Соглашение и обеспечить соблюдение Вами изложенных выше положений. Кроме того, 
Graphisoft будет иметь право требовать от Вас возмещения всех расходов и убытков, вызванных 
нарушением Вами настоящего Соглашения, а также удовлетворения иных прав и претензий в рамках 
законодательства.
8.11. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft прилагает все экономически обоснованные усилия для 
предоставления Вам Подписки на профессиональном уровне, но не может определить какой-либо 
уровень обслуживания. Graphisoft приложит все усилия, чтобы предпринять все действия и сделать все 
необходимое, надлежащее или целесообразное для завершения, вступления в силу и соблюдения всех 
этих условий и положений, но могут возникнуть ситуации при которых Подписка(и) не будет 
предоставляться непрерывно. В частности, могут проводиться работы по техническому обслуживанию, 
запланированные заранее или необходимые в экстренном порядке. Graphisoft приложит все усилия, 
чтобы уведомить вас обо всех заранее запланированных работах по техническому обслуживанию, 
затрагивающих или ограничивающих Подписку(и).
8.12. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft может устанавливать общие правила и ограничения, 
касающиеся использования Подписки(ок), включая максимальное количество загрузки моделей (в 
общем и/или за определенный промежуток времени, максимальный размер дискового пространства, 
выделяемого одному Клиенту, максимальное количество раз и максимальную продолжительность 
доступа к Подписке(ам) за определенный период времени. Graphisoft приложит все разумные усилия 
для обеспечения непрерывной доступности Подписки(ок), однако возможны перерывы в работе из-за 
планового технического обслуживания или по другим причинам. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft 
не несет ответственности за прерывание работы Подписки(ок) и утерю вашего Контента. Вы признаете, 
что Graphisoft может отменить использование Вами Подписки (Подписок), если оно нарушает любые 
правила и ограничения, установленные Graphisoft. Вы также признаете, что компания Graphisoft 
оставляет за собой право в любое время вносить изменения и ограничения в эти общие правила.
8.13. Чтобы избежать потери данных и обеспечить их сохранность, Graphisoft настоятельно рекомендует 
создавать автономные резервные копии Вашего Контента и/или Клиентских Данных.
8.14. Вы явно даете свое согласие на передачу настоящего Соглашения компанией Graphisoft ее 
Аффилированным лицам в любое время. Детали этой передачи будут сообщены Вам в уведомлении, 
направляемом Graphisoft или Аффилированным лицом. Вы также явно соглашаетесь с тем, что, 
несмотря на условия настоящего Соглашения, компания Graphisoft или назначенная ею третья сторона 
имеет право в одностороннем порядке изменить объем Подписки(ок), предоставляемый по 
настоящему Соглашению, или любое другое его существенное условие (например, если вы должны 
заново зарегистрировать свою банковскую карту), предварительно уведомив об этом за 90 (девяносто) 
дней.
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8.15. Graphisoft может принять решение о прекращении или замене компонента(ов) Подписки(ок) в 
любое время. В этом случае Graphisoft может прекратить использование технически устаревшего 
решения, технологии или компоненты, или Graphisoft может заменить решение, технологию или 
компонент альтернативным решением.

9. ХРАНЕНИЕ КОНТЕНТА
9.1. Graphisoft предоставляет услугу по хранению Контента Клиента на серверах, размещенных в 
центрах обработки данных, для определенного Программного обеспечения ("Хранение Контента"). 
Программное Обеспечение с функцией Хранения Контента - это BIMcloud (через Арендатора BIMcloud) 
и BIMx (через Сервис Передачи Моделей).
9.2. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft предоставляет Подписку(и) с привлечением сторонних 
субподрядчиков, расположенных по всему миру. Сторонние субподрядчики могут работать с 
серверами, на которых хранится ваш Контент, в результате чего эти третьи лица могут иметь доступ к 
вашему Контенту.
9.3. Graphisoft прилагает все усилия для того, чтобы Контент Клиента размещался и обрабатывался в 
центре обработки данных, расположенном ближе всего к стране Клиента, указанной в его адресе для 
выставления счетов. Например, BIMcloud обрабатывает данные (проектные, управленческие и 
персональные) немецких и австрийских клиентов на инфраструктуре нашего облачного провайдера в 
Европейском союзе на основании должным образом подписанного соглашения об обработке данных с 
субподрядчиком. В то же время данные клиентов, находящихся в США, хранятся в Соединенных Штатах. 
Обратите внимание, что сторонние субподрядчики могут ограничивать доступ из определенных стран 
по своему усмотрению без согласия или уведомления Graphisoft. Graphisoft не может взять на себя 
ответственность за любые подобные действия своих субподрядчиков. Чтобы получить информацию о 
возможности доступе из определенной страны, свяжитесь с нами через сайт https://
support.graphisoft.com.
9.4. Вы имеете право загружать в Хранилище Контента только тот Контент, который является вашей 
интеллектуальной собственностью или на который у вас есть соответствующая действительная 
лицензия от владельца авторских прав. Вы несете полную ответственность за весь загружаемый Вами и 
Вашими Сотрудниками Контент. Если у Graphisoft есть достаточные основания считать, что загруженный 
вами Контент может нарушать авторские права или другие применимые законы, Graphisoft удалит его 
без Вашего согласия и без предварительного уведомления.
9.5. Вы сохраняете за собой все права интеллектуальной собственности на Контент, загруженный вами в 
Хранилище Контента, с учетом прав, предоставленных Graphisoft в соответствии с настоящими 
условиями и положениями. Настоящим вы заявляете, что обладаете всеми правами и полномочиями в 
отношении своего Контента, который вы загружаете в свое Хранилище Контента. Доступ к вашему 
Контенту и вашей личной информации, а также обмен ими всегда остаются под вашим контролем 
согласно действию Службы Хранения Контента. Если вы считаете, что ваш Контент была скопирован 
таким образом, что это является нарушением авторских прав, или ваши права на интеллектуальную 
собственность были нарушены иным образом, пожалуйста, незамедлительно сообщите об этом 
компании Graphisoft. Ваше сообщение должно содержать ваше заявление о том, что
9.5.1. Вы добросовестно полагаете, что использование Контента не разрешено владельцем авторских 
прав.
9.5.2. Вы являетесь владельцем авторских прав или интеллектуальной собственности, или вы 
уполномочены действовать от имени владельца авторских прав или интеллектуальной собственности.
9.5.3. В случае удаления в соответствии с этим пунктом компания Graphisoft не несет никакой 
ответственности, и Вы не имеете права на возмещение ущерба.

https://support.graphisoft.com
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9.6. Вам запрещается копировать любые личные данные (например, имя и адрес электронной почты) 
или использовать любые личные данные, доступные через Хранилище Контента.

10. ГАРАНТИИ, ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
10.1. Настоящим компания Graphisoft гарантирует в пользу Клиента в отношении Подписки(ок), что (i) 
она имеет все необходимые права для исполнения условий настоящего Соглашения, (ii) она имеет и 
будет иметь полную власть и полномочия для предоставления права на использование Подписки(ок) 
без дополнительного согласия третьей стороны; и (iii) Подписка(и) будет(ут) предоставляться разумным 
способом, соответствующим отраслевым стандартам.
10.2. ОГРАНИЧЕННЫЕ ГАРАНТИИ. ЯВНЫЕ ГАРАНТИИ, УКАЗАННЫЕ В РАЗДЕЛЕ 10.1. ЯВЛЯЮТСЯ 
ЕДИНСТВЕННЫМИ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ ГАРАНТИЯМИ GRAPHISOFT, ОТНОСЯЩИМИСЯ К 
ПОДПИСКЕ(АМ), А ТАКЖЕ ДРУГИМ МАТЕРИАЛАМ, ПОСТАВЛЯЕМЫМ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ GRAPHISOFT В СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ. GRAPHISOFT НЕ 
ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО ПОДПИСКА(И) ИЛИ ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ БУДУТ СООТВЕТСТВОВАТЬ 
ТРЕБОВАНИЯМ КЛИЕНТА, НЕ БУДУТ СОДЕРЖАТЬ ВИРУСОВ, РАБОТАТЬ БЕСПЕРЕБОЙНО ИЛИ БЕЗ 
ОШИБОК. НАСТОЯЩИМ GRAPHISOFT ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ВСЕХ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ 
ЗАКОНОМ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ГАРАНТИИ 
НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ТОВАРНОЙ ПРИГОДНОСТИ, 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННОЙ ЦЕЛИ. ЭТИ ИСКЛЮЧЕНИЯ 
МОГУТ НЕ РАСПРОСТРАНЯТЬСЯ НА КЛИЕНТА, ПОСКОЛЬКУ НЕКОТОРЫЕ ШТАТЫ/ЮРИСДИКЦИИ НЕ 
ДОПУСКАЮТ ИСКЛЮЧЕНИЯ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ГАРАНТИЙ.
10.3. Исключительное Средство Правовой Защиты. Полная ответственность Graphisoft и единственное и 
исключительное средство правовой защиты заключаются, по единоличному и абсолютному 
усмотрению Graphisoft, в том, чтобы (i) предоставить Вам рекомендации относительного того, как 
получить ту же функциональность с помощью Подписки(ок), или (ii) повторно предоставить 
Подписку(и) или его(их) дефектную часть; при этом письменное уведомление о нарушении с указанием 
дефекта предоставляется Graphisoft в соответствии с применимыми нормами права.
10.4. НИЧТО В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ (ИЛИ ЛЮБЫХ ПРИЛОЖЕНИЯХ К НЕМУ) НЕ ОГРАНИЧИВАЕТ 
И НЕ ИСКЛЮЧАЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЛЮБОЙ ИЗ СТОРОН ЗА (A) СМЕРТЬ ИЛИ ТЕЛЕСНЫЕ 
ПОВРЕЖДЕНИЯ, ПРИЧИНЕННЫЕ УМЫШЛЕННО ИЛИ ПО ЕЕ ГРУБОЙ НЕБРЕЖНОСТИ; (B) 
МОШЕННИЧЕСТВО ИЛИ ПОПЫТКИ МОШЕННИЧЕСТВА; ИЛИ (C) ЛЮБУЮ ДРУГУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, 
КОТОРАЯ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНА ИЛИ ОГРАНИЧЕНА ПРИМЕНИМЫМИ НОРМАМИ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА.
10.5. С УЧЕТОМ ОГРАНИЧЕНИЙ, ИЗЛОЖЕННЫХ В ЭТОМ РАЗДЕЛЕ 10, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ GRAPHISOFT ЗА 
УЩЕРБ БУДЕТ ОГРАНИЧИВАТЬСЯ ОБЩИМ ПРЕДЕЛОМ ОДНОКРАТНОЙ (1) СУММЫ, ФАКТИЧЕСКИ 
ВЫПЛАЧЕННЫОЙ И/ИЛИ ПРИЧИТАЮЩЕЙСЯ К ВЫПЛАТЕ ОТ КЛИЕНТА GRAPHISOFT ТЕЧЕНИЕ 12 
(ДВЕНАДЦАТИ) МЕСЯЦЕВ, НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ СОБЫТИЮ, ПОСЛУЖИВШЕМУ 
ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ПРЕТЕНЗИИ. ОБЩАЯ СОВОКУПНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ GRAPHISOFT, 
ВОЗНИКАЮЩАЯ В СВЯЗИ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ ИЛИ СВЯЗАННАЯ С НИМ, НЕ МОЖЕТ 
ПРЕВЫШАТЬ СУММУ, ФАКТИЧЕСКИ ВЫПЛАЧЕННУЮ КЛИЕНТОМ И/ИЛИ ПРИЧИТАЮЩУЮСЯ ПРОДАВЦУ 
ЗА 12 (ДВЕНАДЦАТЬ) МЕСЯЦЕВ, НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРЕДШЕСТВОВАВШИХ ТОМУ СОБЫТИЮ, КОТРОЕ 
ПОВЛЕКЛО ВОЗНИКНОВЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.
10.6. С УЧЕТОМ ОГРАНИЧЕНИЙ, ИЗЛОЖЕННЫХ В ЭТОМ РАЗДЕЛЕ 10, КОМПАНИЯ GRAPHISOFT ИЛИ ЕЕ 
АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, ВЛАДЕЛЬЦЫ, ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, ДИРЕКТОРА, СОТРУДНИКИ, 
ЛИЦЕНЗИАРЫ ИЛИ ПОСТАВЩИКИ УСЛУГ НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ БУДУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ПЕРЕД КЛИЕНТОМ ИЛИ КЕМ-ЛИБО ЕЩЕ ЗА ЛЮБЫЕ КОСВЕННЫЕ, ШТРАФНЫЕ, ОСОБЫЕ, ПРИМЕРНЫЕ, 
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СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ ЛЮБОГО РОДА ИЛИ ЛЮБУЮ ПОТЕРЮ ДОХОДА ИЛИ ПРИБЫЛИ 
(В КАЖДОМ СЛУЧАЕ, ПРЯМО ИЛИ КОСВЕННО ВОЗНИКШУЮ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРИМЕНЕНИЯ), ПОТЕРЮ 
ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ДАННЫХ ИЛИ ДРУГИХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРЕИМУЩЕСТВ), 
ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЛИ КАКИМ-ЛИБО ОБРАЗОМ СВЯЗАННЫЕ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ПРИЧИНЫ, ДАЖЕ ЕСЛИ СТОРОНА, У КОТОРОЙ ЗАПРАШИВАЕТСЯ ВОЗМЕЩЕНИЕ 
УЩЕРБА, ИЛИ ЛИЦЕНЗИАРЫ ТАКОЙ СТОРОНЫ РАНЕЕ БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ 
ТАКОГО УЩЕРБА.
10.7. ОГРАНИЧЕНИЯ, УКАЗАННЫЕ В РАЗДЕЛЕ 10 ПРИМЕНЯЮТСЯ НЕЗАВИСИМО ОТ ФОРМЫ ДЕЙСТВИЯ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ОСНОВАНА ЛИ ЗАЯВЛЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИЛИ УБЫТКИ НА КОНТРАКТЕ 
(ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ, НАРУШЕНИЕМ ГАРАНТИИ), ПРАВОНАРУШЕНИИ (ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ 
ОГРАНИЧИВАЯСЬ, НЕБРЕЖНОСТЬЮ), ЗАКОНЕ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ИЛИ СПРАВЕДЛИВОЙ 
ТЕОРИИ.
10.8. За исключением грубой небрежности и умышленных действий, компания Graphisoft ни при каких 
обстоятельствах не будет нести ответственность перед Вами или любой третьей стороной, будь то в 
соответствии с законодательством о правонарушениях, небрежности, договором или иным образом/за 
любые прямые, косвенные, случайные, специальные или косвенные убытки, или убытки, вызванные 
потерей прибыли, доходов, сохраненных данных или Контента, или невозможностью использования, 
независимо от причин, возникших в результате, вследствие или в связи с
10.8.1. исполнением или неисполнением данных положений и условий, Подписки (Подписок) и Услуг 
Поддержки,
10.8.2. Вашим доступом, использованием, загрузкой Контента, в том числе через Подписку(и), или
10.8.3. нарушением прав интеллектуальной собственности третьей стороны или несанкционированное 
использование персональных данных пользователем, включая, без ограничений, загрузку Контента на 
другие веб-сайты.

11. ПРЕКРАЩЕНИЕ, ПОВТОРНАЯ АКТИВАЦИЯ
11.1. Контрактный Менеджер может от имени Клиента прекратить действие Подписки(ок) в любое 
время (CET) за 24 (двадцать четыре) часа до наступления Периода Оплаты, воспользовавшись функцией 
"Отмены Подписки" в Graphisoft Store, если Подписка была приобретена через этот сервис. В случае 
приобретения Клиентом Подписки (Подписок) у Партнера Graphisoft, Клиент прекращает действие 
Подписки (Подписок) у Партнера Graphisoft, который в свою очередь прекращает действие этой 
Подписки в Graphisoft. Прекращение действия вступает в силу в конце текущего(их) Срока(ов) 
Подписки(ок).
11.2. Если EULA (Соглашение с Конечным Пользователем) Клиента расторгается в связи с нарушением со 
стороны Graphisoft, то Graphisoft имеет право прекратить действие всей или любой части Подписки 
(Подписок), затронутой нарушением, и/или настоящего Соглашения с предварительным уведомлением 
с немедленным вступлением в силу, без каких-либо юридических последствий для Graphisoft и без 
возврата любой цены (цен), уже уплаченной Клиентом.
11.3. Graphisoft может немедленно прекратить действие затронутой(ых) Подписки(ок), отправив Клиенту 
письменное уведомление, если Клиент нарушит какое-либо из существенных обязательств по 
настоящему Соглашению и не устранит это нарушение в течение 5 (пяти) календарных дней с момента 
получения уведомления с требованием устранить нарушение. Стороны считают существенными, в 
частности, следующие положения, но не ограничиваясь ими: Разделы 2.3. (Применимые юридические 
документы), 2.6. (Данные), 4.7. (Пробная Подписка), 7. (Стоимость), 8. (Общие Ограничения и Практика), 
9.4. и 9.5. (Хранение Контента), 12. (Возмещение).
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11.4. В случае расторжения договора со стороны Graphisoft по причине нарушения со стороны Клиента, 
Graphisoft не несет никакой ответственности (в частности, не подлежит возмещению Стоимость), а 
Клиент не имеет права на возмещение убытков или ущерба.
11.5. Graphisoft или Клиент имеют право расторгнуть настоящее Соглашение по любой из следующих 
причин расторжения без каких-либо последствий:
11.5.1. по требованию правоохранительных органов, регулирующих органов или государственных 
органов приостановить, прекратить или отменить любое использование Программного Обеспечения, 
Сервиса, продукта или услуги, предоставляемых компанией Graphisoft в рамках настоящего Соглашения; 
или
11.5.2. Подписка(и) больше не предлагается (предлагаются) компанией Graphisoft в соответствии с 
Раздезом 11.7; или
11.5.3. нарушение настоящего Соглашения или EULA для конкретного Программного Обеспечения.
11.6. При прекращении действия Подписки (Подписок) и/или настоящего Соглашения:
11.6.1. если иное не предусмотрено настоящими условиями и положениями и соответствующими TOS, 
любые неоплаченные суммы, причитающиеся Graphisoft, немедленно становятся подлежащими оплате 
со стороны Клиента;
11.6.2. Graphisoft прекращает предоставлять, а Клиент утрачивает право на получение Подписки 
(Подписок);
11.6.3. Graphisoft прекращает хранить данные и Контент Клиента, и Graphisoft удаляет все данные и 
Контент Клиента без каких-либо юридических последствий. Настоящим Клиент соглашается не 
привлекать Graphisoft к ответственности за убытки или ущерб, возникшие в результате такого удаления 
данных и Контента.
11.7. Graphisoft может принять решение о прекращении действия Подписки(ок) в любое время, 
уведомив об этом Клиента за 180 (сто восемьдесят) дней. В этом случае Graphisoft может предложить 
альтернативное решение, заменяющее прекращенную Подписку(и) в рамках настоящего Соглашения. 
Если Клиент не согласен с альтернативным решением по разумным причинам, напрямую связанным с 
основной функциональностью Подписки, Клиент имеет право прекратить действие прекращенной 
Подписки в последний день 180-дневного периода уведомления, и Graphisoft обязуется возвратить уже 
уплаченную Стоимость(и) пропорционально оставшейся части текущего срока Подписки.

12. ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ
В качестве условия использования Подписки(ок) Вы соглашаетесь возместить компании Graphisoft, а 
также ее директорам, должностным лицам, сотрудникам, агентам и поставщикам любые и все 
обязательства и расходы (включая гонорары адвокатов) и убытки, возникающие в результате претензий, 
основанных на использовании Вами Подписки(ок), включая, помимо прочего, любые претензии, 
предполагающие факты, которые, если они верны, будут представлять собой нарушение Вами 
настоящих условий и положений и применимых TOS.

ЧАСТЬ C: СОГЛАШЕНИЕ GRAPHISOFT FORWARD ("СОГЛАШЕНИЕ FORWARD")

1. ПРЕДМЕТ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ

1.1.  Компания Graphisoft – через своих агентов и правопреемников, включая Организацию-Продавца и 
Поставщика Услуг – предоставляет Graphisoft Forward Клиенту в соответствии с условиями и 
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положениями настоящего Соглашения и, в частности, Списком Услуг и Льгот, который является 
неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

1.2. Услуги и Льготы, содержащиеся в Graphisoft Forward, доступные для Клиента, время от времени 
определяются Graphisoft и могут различаться для разных рынков.

1.3. Graphisoft Forward предоставляется Клиенту Продавцом и/или Поставщиком Услуг, как это время от 
времени указывается Graphisoft.

1.4. Graphisoft Forward покрывает весь пул существующих лицензий на продукты и текущих или будущих 
покупок Клиента, пока у Клиента действует Срок Обслуживания Graphisoft Forward.

1.5. Покрытие Graphisoft Forward любых и всех существующих и дополнительно приобретенных 
лицензий на продукты регулируется положениями и условиями настоящего Соглашения Forward без 
необходимости заключения какого-либо другого соглашения с Graphisoft.

1.6. Клиент обязуется соблюдать условия настоящего Соглашения Forward и оплачивать авансовые 
платежи Forward Graphisoft за все существующие и дополнительные лицензии, приобретаемые в 
будущем, как указано в настоящем Соглашении Forward.

1.7. В соответствии с условиями и положениями настоящего Соглашения, Клиенту настоящим 
предоставляется неисключительное, непередаваемое право на доступ и использование Услуг и Льгот 
Graphisoft Forward в течение Срока Обслуживания.

1.8. Программа Graphisoft Forward становится доступна для Клиента с Даты Активации.

2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ УСЛУГ И ЛЬГОТ

2.1. Чтобы получить доступ к любым Услугам и Льготам, указанным в Списке Услуг и Льгот, Клиент 
должен иметь самую последнюю версию Продукта(ов) и действительный Graphisoft ID Организации в 
течение всего Срока Обслуживания.

2.2. Клиент несет ответственность за подключение Graphisoft ID всех своих Пользователей к Учетной 
записи Организации Клиента и постоянное обновление списка этих Graphisoft ID.

2.3. Клиент несет ответственность за обеспечение того, чтобы Услуги и Льготы, определяемые Graphisoft 
Forward Клиента, были доступны исключительно авторизованным Пользователям Клиента.

2.4. Клиент должен сотрудничать с Graphisoft и/или с назначенными Поставщиками Услуг для 
обеспечения успешного предоставления Услуг и Льгот Graphisoft Forward Клиенту.

2.5. Клиент и Пользователи Клиента несут полную ответственность за (1) любой Контент, (2) сохранение 
конфиденциальности Учетной записи Клиента и всех учетных записей Пользователей (если таковые 
имеются), включая соответствующие пароли; (3) любой доступ и использование Учетной записи 
Клиента и/или любых учетных записей Пользователей (если таковые имеются), независимо от того, был 
ли этот доступ санкционирован или нет; (4) принимать адекватные меры предосторожности для защиты 
Учетной записи Клиента и учетных записей Пользователей и соответствующих паролей, а также 
немедленно уведомлять Graphisoft о любой потере или несанкционированном раскрытии или 
использовании любой Учетной записи Клиента и/или любых учетных записей Пользователей (если 
таковые имеются) и соответствующих паролей.
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3. ПЛАТА ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ

3.1. Клиент должен оплатить Плату за Обслуживание Продавцу на основе (i) типа и (ii) количества 
лицензий на Продукты, которые он приобретает и/или которыми владеет в любое время в течение 
Срока Обслуживания.

3.2. Во избежание недоразумений Клиент обязан оплатить соответствующую Плату за Обслуживание 
всех Лицензий на Продукты, которые он приобретает и/или которыми владеет в любое время в течение 
Срока Обслуживания (за исключением Устаревших Продуктов и Продуктов, не входящих в состав 
Forward).

3.3. Плата за Обслуживание определяется и может быть изменена по собственному усмотрению 
Организации-Продавца.

3.4. В случае задержки более чем на 5 (пять) дней с момента оплаты любой причитающейся Платы за 
Обслуживание, как указано Компанией-Продавцом Graphisoft, предоставление Услуг и Льгот будет 
приостановлено или ограничено до получения полной оплаты.

3.5. Если оплата не будет произведена полностью до даты Продления Срока Обслуживания, Graphisoft 
имеет право прекратить использование Клиентом Услуг и Льгот с последнего дня Срока Обслуживания 
до Продления.

4. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ, ОГРАНИЧЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

4.1. Компания Graphisoft настоящим гарантирует только в интересах Клиента в отношении Услуг и Льгот, 
указанных в Списке Услуг и Льгот, что (a) она владеет или обладает необходимыми правами на каждый 
компонент и функцию Услуг и Льгот, (b) все она имеет и будет сохранять все полномочия для 
предоставления права использования Услуг и Льгот без дополнительного согласия какой-либо третьей 
стороны; и (c) Услуги и Льготы будут предоставляться разумным образом, применимым к отраслевым 
стандартам.

4.2. Исключение Гарантий. ЯВНЫЕ ГАРАНТИИ, УКАЗАННЫЕ В РАЗДЕЛЕ 4.1, ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМИ 
И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ ГАРАНТИЯМИ GRAPHISOFT, ОТНОСЯЩИМИСЯ К УСЛУГАМ И ЛЬГОТАМ, А 
ТАКЖЕ ДРУГИМ МАТЕРИАЛАМ, ПОСТАВЛЯЕМЫМ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ 
GRAPHISOFT В СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ FORWARD. GRAPHISOFT НЕ 
ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО УСЛУГИ И ЛЬГОТЫ ИЛИ ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ БУДУТ СООТВЕТСТВОВАТЬ 
ТРЕБОВАНИЯМ КЛИНЕНТА, НЕ БУДУТ СОДЕРЖАТЬ ВИРУСОВ, РАБОТАТЬ БЕСПЕРЕБОЙНО ИЛИ БЕЗ 
ОШИБОК. НАСТОЯЩИМ GRAPHISOFT ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ВСЕХ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ 
ЗАКОНОМ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ГАРАНТИИ 
НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ТОВАРНОЙ ПРИГОДНОСТИ, 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННОЙ ЦЕЛИ. ЭТИ ИСКЛЮЧЕНИЯ 
МОГУТ НЕ РАСПРОСТРАНЯТЬСЯ НА КЛИЕНТА, ПОСКОЛЬКУ НЕКОТОРЫЕ ШТАТЫ/ЮРИСДИКЦИИ НЕ 
ДОПУСКАЮТ ИСКЛЮЧЕНИЯ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ГАРАНТИЙ.

4.3. Исключительное Средство Правовой Защиты. Вся ответственность Graphisoft и единственное и 
исключительное средство правовой защиты Клиента заключается в том, чтобы по собственному и 
абсолютному усмотрению Graphisoft (i) консультировать Клиента о том, как обеспечить ту же 
функциональность Продукта, или (ii) повторно предоставить Услугу и Льготы или их дефектную часть, 
если письменное уведомление о таком нарушении с указанием дефекта предоставляется Graphisoft в 
течение гарантийного срока 90 дней с момента предоставления Услуги.
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4.4. НИЧТО В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ FORWARD (ИЛИ ЛЮБЫХ ПРИЛОЖЕНИЯХ К НЕМУ) НЕ 
ОГРАНИЧИВАЕТ И НЕ ИСКЛЮЧАЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЛЮБОЙ ИЗ СТОРОН ЗА (A) СМЕРТЬ ИЛИ 
ТЕЛЕСНЫЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ, ПРИЧИНЕННЫЕ УМЫШЛЕННО ИЛИ ПО ЕЕ ГРУБОЙ НЕБРЕЖНОСТИ; (B) 
МОШЕННИЧЕСТВО ИЛИ ПОПЫТКИ МОШЕННИЧЕСТВА; ИЛИ (C) ЛЮБУЮ ДРУГУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, 
КОТОРАЯ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНА ИЛИ ОГРАНИЧЕНА ПРИМЕНИМЫМИ НОРМАМИ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА.

4.5. С УЧЕТОМ ОГРАНИЧЕНИЙ, ИЗЛОЖЕННЫХ В ЭТОМ РАЗДЕЛЕ 4, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ GRAPHISOFT ЗА 
УЩЕРБ БУДЕТ ОГРАНИЧИВАТЬСЯ ОБЩИМ ПРЕДЕЛОМ СОВОКУПНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ОДНОКРАТНОЙ (1) СУММЫ, ФАКТИЧЕСКИ ВЫПЛАЧЕННЫОЙ И/ИЛИ ПРИЧИТАЮЩЕЙСЯ К ВЫПЛАТЕ ОТ 
КЛИЕНТА ПРОДАВЦУ В ТЕЧЕНИЕ ДВЕНАДЦАТИ (12) МЕСЯЦЕВ, НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ 
СОБЫТИЮ, ПОСЛУЖИВШЕМУ ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ПРЕТЕНЗИИ. ОБЩАЯ СОВОКУПНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ GRAPHISOFT, ВОЗНИКАЮЩАЯ В СВЯЗИ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ FORWARD 
ИЛИ СВЯЗАННАЯ С НИМ, НЕ БУДЕТ ПРЕВЫШАТЬ СУММУ, ФАКТИЧЕСКИ ВЫПЛАЧЕННУЮ КЛИЕНТОМ И/
ИЛИ ПРИЧИТАЮЩУЮСЯ ПРОДАВЦУ ЗА 12-МЕСЯЧНЫЙ ПЕРИОД, НЕПОСРЕДСТВЕННО 
ПРЕДШЕСТВУЮЩИЙ СОБЫТИЮ, ПОВЛЕКШЕМУ ВОЗНИКНОВЕНИЕ ТАКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.

4.6. С УЧЕТОМ ОГРАНИЧЕНИЙ, ИЗЛОЖЕННЫХ В ЭТОМ РАЗДЕЛЕ 4, КОМПАНИЯ GRAPHISOFT ИЛИ ЕЕ 
АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, ВЛАДЕЛЬЦЫ, ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, ДИРЕКТОРА, СОТРУДНИКИ ИЛИ 
ЛИЦЕНЗИАРЫ, ПОСТАВЩИКИ УСЛУГ НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ БУДУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД 
КЛИЕНТОМ ИЛИ КЕМ-ЛИБО ЕЩЕ ЗА ЛЮБЫЕ КОСВЕННЫЕ, ШТРАФНЫЕ, ОСОБЫЕ, ПРИМЕРНЫЕ, 
СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ ЛЮБОГО РОДА ИЛИ ЛЮБУЮ ПОТЕРЮ ДОХОДА ИЛИ ПРИБЫЛИ 
(В КАЖДОМ СЛУЧАЕ, ПРЯМО ИЛИ КОСВЕННО ВОЗНИКШУЮ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРИМЕНЕНИЯ), ПОТЕРЮ 
ВОЗМОЖОНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ДАННЫХ ИЛИ ДРУГИХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРЕИМУЩЕСТВ), 
ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЗ ИЛИ КАКИМ-ЛИБО ОБРАЗОМ СВЯЗАННЫЕ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ПРИЧИНЫ, ДАЖЕ ЕСЛИ СТОРОНА, У КОТОРОЙ ЗАПРАШИВАЕТСЯ ВОЗМЕЩЕНИЕ 
УЩЕРБА, ИЛИ ЛИЦЕНЗИАРЫ ТАКОЙ СТОРОНЫ РАНЕЕ БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ 
ТАКОГО УЩЕРБА.

4.7. ОГРАНИЧЕНИЯ, УКАЗАННЫЕ В РАЗДЕЛЕ 4, ПРИМЕНЯЮТСЯ НЕЗАВИСИМО ОТ ФОРМЫ ДЕЙСТВИЯ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ОСНОВАНА ЛИ ЗАЯВЛЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИЛИ УБЫТКИ НА КОНТРАКТЕ 
(ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ, НАРУШЕНИЕМ ГАРАНТИИ), ПРАВОНАРУШЕНИИ (ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ 
ОГРАНИЧИВАЯСЬ, НЕБРЕЖНОСТЬЮ), ЗАКОНЕ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ИЛИ СПРАВЕДЛИВОЙ 
ТЕОРИИ.

5. СРОК И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ

5.1. Срок действия Соглашения Forward

5.1.1. Настоящее Соглашение Forward, изложенное в ЧАСТИ B, вступает в силу с момента его 
заключения и продолжает действовать до тех пор, пока одна из Сторон не расторгнет его посредством 
уведомления по электронной почте, направленного другой Стороне в соответствии с разделом 14. 
ниже. ЧАСТЬ С здесь и далее. Действие Лицензионного Соглашения, содержащегося в ЧАСТИ А, 
остается незатронутым в случае прекращения действия настоящего Соглашения Forward.

5.1.2. Прекращение Действия Соглашения Forward. В соответствии с условиями и положениями 
настоящего Соглашения Forward, каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящее Соглашение 
Forward без юридически обоснованной причины (“для удобства”) с уведомлением за 30 дней, если у 
Клиента не действует Срок Обслуживания Graphisoft Forward. Во избежание недопониманий, 
прекращение действия покрытия/Срока Обслуживания Graphisoft Forward по каким-либо причинам не 
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прекращает действие настоящего Соглашения Forward, и настоящее Соглашение Forward может быть 
расторгнуто только после прекращения действия покрытия/Срока Обслуживания Graphisoft Forward 
Клиентом.

5.1.3. Прекращение Действия по Уважительной Причине. Каждая Сторона имеет право расторгнуть 
настоящее Соглашение Forward по уважительной причине после письменного уведомления, если 
другая Сторона не устранит какое-либо существенное его нарушение в течение тридцати (30) дней 
после получения письменного уведомления, в котором достаточно подробно указано нарушение 
другой Стороной.

5.2. Срок действия Graphisoft Forward

5.2.1. Graphisoft Forward начинает действовать с Даты Активации и будет действовать в течение 
Первоначального Срока Обслуживания. По истечении Первоначального Срока Обслуживания 
Graphisoft Forward автоматически продлевает Срок Обслуживания, если только Клиент или 
Организация-Продавец не уведомит другую сторону способом, указанным в Соглашении о покупке, о 
том, что она решает не продлевать действие Graphisoft Forward, по крайней мере за тридцать (30) дней 
до окончания текущего на тот момент Срока Обслуживания.

5.3. Последствия Расторжения Соглашения. Разделы 4, 6, 7, 8 и 9 настоящего Соглашения продолжают 
действовать после любого прекращения/истечения срока действия настоящего Соглашения Forward. В 
документах, применимых к определенным Услугам, могут быть указаны дополнительные условия, 
которые останутся в силе после любого расторжения настоящего Соглашения Forward. Независимо от 
основания для истечения срока действия или расторжения настоящего Соглашения, Graphisoft не будет 
обязана хранить какие-либо Данные Клиентов в течение более тридцати (30) дней после любого 
расторжения.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ, ЗАЩИТА ДАННЫХ

6.1. Graphisoft будет использовать Данные Клиентов только в соответствии с применимыми законами о 
конфиденциальности, настоящим Соглашением и Политикой Конфиденциальности Graphisoft, 
доступной по адресу https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

6.2. Клиент соглашается с тем, что Организация-Продавец передает данные Клиента в Graphisoft для 
обработки. Организация-Продавец и Graphisoft являются контроллерами данных, связанных с 
персональными данными, предоставленными Клиентом Организации-Продавцу. Персональные 
данные, передаваемые Организацией-Продавцом компании Graphisoft для обработки: Наименование и 
юридический адрес клиента, имя контактного лица, адрес электронной почты, номер телефона. Цели 
обработки данных включают: исполнение договора, предоставление продуктов и услуг, 
совершенствование продуктов и услуг, разработку новых продуктов и услуг, предоставление 
персонализированных услуг, измерение производительности, общение с клиентами и пользователями, 
обеспечение непрерывности бизнеса, законный интерес во избежание незаконного использования 
Продуктов и Услуг и защиту Интеллектуальной Собственности компании Graphisoft и ее лицензиаров, а 
также предложение продуктов и услуг, потенциально представляющих интерес для клиента. Правовая 
основа обработки данных: если Клиент является юридическим лицом, то контактные данные 
обрабатываются на основании статьи 6 (1) f) GDPR: если Клиент является физическим лицом, правовой 
основой является исполнение контракта на основе статьи 6 (1) b) GDPR.

6.3. Если соблюдение каких-либо Законов о Конфиденциальности существенно изменит затраты или 
риски Graphisoft при предоставлении Graphisoft Forward через Организацию-Продавца или через 
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Поставщика Услуг, Graphisoft будет иметь право расторгнуть настоящее Соглашение по крайней мере за 
тридцать (30) дней до письменного уведомления Клиента, если Клиент и Graphisoft не договорятся в 
письменной форме в течение такого 30-дневного периода, что Graphisoft Forward может быть 
продолжена для предоставления Клиенту. В случае такого расторжения в соответствии с настоящим 
разделом, единственным правом Клиента и единственной обязанностью Graphisoft будет для Graphisoft 
незамедлительно возместить Клиенту на пропорциональной основе любую уплаченную Плату за 
Обслуживание, которая не использовалась на дату вступления в силу расторжения. Подробные правила 
обработки данных Graphisoft, относящиеся к настоящему Соглашению, содержатся в Политике 
Конфиденциальности Graphisoft. 

7. КОМПЕНСАЦИЯ

7.1. Со стороны Graphisoft. Компания Graphisoft будет защищать Клиента, его должностных лиц, 
директоров и сотрудников от и против любых претензий, заявленных третьей стороной на основании 
утверждения о том, что (a) Услуги и Льготы или (b) использование Услуг и Льгот в соответствии с 
настоящим Соглашением; или (c) деятельность Graphisoft нарушает какие-либо Права Интеллектуальной 
Собственности (совместно именуемых “Претензиями"). Graphisoft также возместит убытки Клиенту и его 
аффилированным лицам, независимым партнерам, должностным лицам, директорам и сотрудникам, 
оплатив все убытки, расходы и издержки (включая разумные судебные издержки и расходы), 
окончательно присужденные судом компетентной юрисдикции или согласованные в письменном 
соглашении об урегулировании, подписанном Graphisoft, в результате таких претензий.

7.2. Если (а) какой-либо аспект Услуг и Льгот будет признан судом или, по обоснованному мнению 
Graphisoft, может быть признан судом нарушающим Право Интеллектуальной Собственности третьей 
стороны, или (b) будет предписано дальнейшее использование Услуг и Льгот, Graphisoft возместит 
незамедлительно и за свой счет: (i) получение для Клиента права продолжать пользоваться Услугами и 
Льготами в соответствии с настоящим Соглашением; (ii) изменение элементов, чтобы они более не 
нарушали законодательство ; или (iii) заменить такие элементы функциональным эквивалентом, не 
нарушающим права. Если после всех коммерчески обоснованных усилий Graphisoft добросовестно 
определит, что варианты (i), (ii) и (iii) неосуществимы, Graphisoft удалит нарушающие права элементы из 
Услуг и Льгот и вернет Клиенту пропорционально любую Плату за Обслуживание, уплаченную 
Клиентом за такие нарушающие права элементы, которые не использовались из-за удаления.

7.3. Graphisoft не несет обязательств или ответственности по любой Претензии в соответствии с данным 
разделом в части, возникающей вследствие: (i) сочетания, эксплуатации или использования Услуг и 
Льгот с любым продуктом, устройством, программным обеспечением или услугой, не поставляемыми 
Graphisoft, в той степени, в которой такое сочетание приводит к нарушению; (ii) несанкционированного 
изменения или модификации Клиентом Услуг и Льгот; или (iii) соответствия Graphisoft или Услуг и Льгот 
проектам, спецификациям, запросам или инструкциям Клиента при предоставлении Услуг и Льгот в той 
мере, в какой Претензия основана на таком соответствии.

7.4. Со стороны Клиента. Клиент обязан возмещать убытки и защищать Graphisoft от любых претензий, 
исков или разбирательств третьих лиц, возникающих в связи с фактическим использованием, 
неправильным использованием или неиспользованием Клиентом Услуг и Льгот, не соответствующих 
настоящему Соглашению, или связанных с ними.

7.5. Требования о Возмещении Ущерба. Соответствующие обязательства каждой Стороны по защите и 
возмещению убытков в соответствии с Разделом 8.1 зависят от того, что другая Сторона: (a) 
незамедлительного направила уведомления о претензии третьей стороны Стороне, осуществляющей 
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защиту/возмещение убытков, как только об этой претензии стало известно; (b) предоставила Стороне, 
осуществляющей защиту/возмещение убытков, единоличный контроль для защиты и урегулированием 
претензии, а также отказа от компромисса или урегулирования претензии без согласия Стороны, 
осуществляющей защиту/возмещение убытков (хотя Сторона, осуществляющая защиту/возмещение 
убытков, не должна урегулировать такую претензию, если урегулирование не освобождает другую 
Сторону от всей ответственности и не оказывает существенного негативного влияния на бизнес или 
услуги другой Стороны); и (c) приложила разумные усилия для предоставления соответствующей 
информации и сотрудничества Стороне, защищающей/возмещающей ущерб в связи с претензией. 
Ничто в настоящем Разделе 8 не ограничивает общее обязательство Сторон по закону смягчать убытки, 
которые они могут понести в результате события, которое может привести к претензии в соответствии с 
настоящими причинами.

8. ПЕРЕДАЧА ДОГОВОРА ПОДДЕРЖКИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ПРИОБРЕТЕНИЯ 
ПРОГРАММЫ FORWARD
Если Вы заключили Соглашение о Поддержке Программного Обеспечения ("SSA") или Соглашение о 
Приобретении Graphisoft Forward ("Forward") в отношении данного Программного Обеспечения с 
одним из наших местных Партнеров ("Поставщиком Услуг"), то в случае прекращения или истечения 
срока действия дистрибьюторского соглашения, Вы соглашаетесь с передачей Вашего SSA/Forward 
компании Graphisoft или сторонней организации, выбранной компанией Graphisoft. Детали этой 
передачи будут сообщены Вам в уведомлении, направляемом Graphisoft и местным Партнером. Вы 
также соглашаетесь с тем, что несмотря на условия SSA и/или Forward, компания Graphisoft или новый 
Поставщик Услуг могут в одностороннем порядке изменять состав услуг, предоставляемых в рамках SSA 
и/или Forward.
8.1. Вы соглашаетесь с тем, что Ваш Поставщик Услуг SSA уведомляет Graphisoft о статусе Вашего SSA 
или Forward, поэтому Вы получаете полную информацию о доступности для Вас расширений, 
предназначенных только для Конечных Пользователей с действующим SSA или Forward ("Расширения 
SSA и Forward"). Вы соглашаетесь с тем, что Ваши права и условия использования Расширений SSA и 
Forward могут определяться отдельными соглашениями и правилами. Для получения дополнительной 
информации, пожалуйста, свяжитесь со своим Поставщиком Услуг. 

9. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ДАННОЙ ЧАСТИ C
Если иное не определено в настоящем Соглашении Graphisoft Forward, следующие термины будут иметь 
значение, определенное здесь ниже:

9.1. "Дата Активации" - дата, с которой Graphisoft обеспечивает доступ Клиента к Услугам и Льготам 
Graphisoft Forward. Дата Активации должна быть указана Клиентом в заказе, оформленном 
Организацией-Продавцом.

9.2. “Льготы” – льготы, включенные в Список Услуг и Льгот, являющийся  неотъемлемой частью 
настоящего Соглашения Forward и доступный по адресу https://graphisoft.com/legal. Льготы могут быть 
предоставлены Graphisoft и/или Поставщиком Услуг по своему собственному усмотрению Клиенту в 
соответствии с условиями настоящего Соглашения Forward и конкретными условиями, применимыми к 
данным Льготам.

9.3. “Контент” – любая и вся информация и данные, загружаемые, доступные или совместно 
используемые во время использования Услуг и Льгот Клиентом и/или Пользователями.

https://graphisoft.com/legal
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9.4. “Клиент” или “Вы”– компания, физическое или юридическое лицо, заключающее настоящее 
Соглашение Forward с Graphisoft, и каждый Пользователь, получающий доступ к Услугам и Льготам от 
имени Клиента и имеющий право использовать Услуги и Льготы исключительно в своих собственных 
целях, а не для дальнейшего распространения или перепродажи.

9.5. “Учетная Запись Организации Клиента” – учетная запись, зарегистрированная Клиентом на основе 
Graphisoft ID  Организации Клиента в системах Graphisoft для использования продуктов и услуг 
Graphisoft.

9.6. “Данные Клиента" - любые данные, информация или материалы, полученные от Клиента или 
Пользователей Клиента при доступе или использовании Услуг и Льгот.

9.7. "Дата Вступления в Силу" - Дата Заказа.

9.8. “Доступность Обновления” - если иное не указано Graphisoft в письменной форме, Новые Версии 
лицензируются отдельно и подлежат оплате за обновление лицензии, которая не взимается с клиентов 
Graphisoft Forward, поскольку они имеют право на бесплатное получение этих обновлений в качестве 
одного из элементов Услуг и Льгот Graphisoft Forward.

9.9. “Дата Окончания” — последний день Срока Обслуживания, когда Клиент все еще может 
пользоваться Graphisoft Forward.

9.10. “Ошибка” — означает ошибку в Продуктах, которую можно воспроизвести и которая приводит к 
тому, что Продукт не работает должным образом, как указано в Документации.

9.11. “Graphisoft Forward” — набор Услуг и Льгот, предоставляемых Graphisoft Клиенту в соответствии с 
условиями и положениями настоящего Соглашения Forward.

9.12. “Graphisoft ID” – уникальный идентификатор, созданный Graphisoft на основе адресов электронной 
почты Пользователей, позволяющий осуществлять единый вход на различные веб-сайты компании 
Graphisoft, а также в предоставляемые ей продукты и услуги. Каждый Клиент может использоваться 
только один идентификатор Graphisoft ID для каждого Конечного Пользователя продуктов и услуг 
Graphisoft.

9.13. “Graphisoft ID Организации” – учетная запись Организации в системе Graphisoft ID. Настройки 
Graphisoft ID Организации являются расширением настроек Graphisoft ID отдельных Пользователей 
Клиента. Каждый Клиент может использоваться только один Graphisoft ID Организации для целей 
настоящего Соглашения Forward.

9.14. “Первоначальный Срок Обслуживания” – первый срок после покупки Клиентом Graphisoft Forward, 
начиная с Даты Активации и заканчивая датой, определенной в Соглашении Forward о покупке.

9.15. “Устаревшие Продукты” – это все лицензии на Продукты, которые не имеют активного покрытия 
SSA и принадлежат Клиентам, владеющим также и другими лицензиями с активным покрытием SSA по 
состоянию на 31 марта 2022 года; или (ii) сняты Клиентом с покрытия Forward в соответствии с Разделом 
5.2.1. выше.

9.16. ““Новая Версия” — означает крупный выпуск Продукта, который включает в себя новую функцию 
или усовершенствование функций Продукта или его части. Решение Graphisoft имеет 
преимущественную силу в случае разногласий по поводу того, является ли выпуск Обновлением или 
Новой Версией.
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9.17. “Продукты, не входящие в состав Forward” – это Продукты и Услуги, к которым Graphisoft Forward 
неприменима, и за обслуживание которых не взимается плата.

9.18. “Дата Заказа” — календарный день, когда Graphisoft направила Продавцу уведомление об 
исполнении Заказа Клиентом для получения информации в связи с успешной покупкой Клиентом 
Graphisoft Forward.

9.19. “Законы о Конфиденциальности” – включают все законы и нормативные акты, касающиеся 
конфиденциальности данных и передачи персональных данных, которые применяются к 
предоставлению Услуг Graphisoft и/или Поставщику Услуг Клиенту, в частности, но не ограничиваясь 
Постановлением (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета от 27 апреля 2016 года о защите 
физических лиц в отношении обработки персональных данных и о свободном перемещении таких 
данных и отмене Директивы 95/46/EC (“Общее положение о защите данных” или “GDPR”).

9.20. “Продукт(ы)” – означает коммерческую версию бессрочного программного обеспечения, 
созданную и распространяемую Graphisoft в форме объектного кода на любом электронном носителе 
вместе с соответствующей пользовательской документацией. Продукт лицензируется компанией 
Graphisoft Клиенту  соответствии с условиями соответствующего Лицензионного Соглашения с 
Конечным Пользователем.

9.21. “Договор Приобретения Forward” - соглашение, заключенное между Продавцом и Клиентом в 
связи с покупкой Graphisoft Forward.

9.22. "Срок Продления Обслуживания” – второй или последующие сроки после Первоначального Срока 
Обслуживания, начинающийся на следующий календарный день после истечения Первоначального 
Срока Обслуживания, заканчивающийся в последний день, указанный в Договоре Приобретения 
Forward.

9.23. “Организация-Продавец” - организация, уполномоченная Graphisoft перепродавать Клиентам 
Graphisoft Forward в обмен на Плату за Обслуживание, уплачиваемую Клиентом Организации-
Продавцу.

9.24. “Услуги” – услуги, включенные в Список Услуг и Льгот, являющийся неотъемлемой частью 
настоящего Соглашения Forward и доступный по адресу https://graphisoft.com/legal. Услуги 
предоставляются Продавцом и/или Поставщиком Услуг Клиенту в соответствии с условиями настоящего 
Соглашения Forward и конкретными условиями, применимыми к данной Услуге.

9.25. “Список Услуг и Льгот” - список Услуг и Льгот, который Graphisoft имеет право менять время от 
времени, доступен по адресу https://graphisoft.com/legal.

9.26. “Плата за Обслуживание" — невозвратные суммы, подлежащие уплате Клиентом в качестве 
компенсации за предоставление ему Graphisoft Forward для всех Продуктов, принадлежащих Клиенту, в 
любое время в течение срока действия настоящего Соглашения Forward.

9.27. "Поставщик Услуг" – (i) Организация-Продавец, если она предоставляет Услуги /Льготы Клиенту, 
или (ii) третья сторона, нанятая и назначенная Graphisoft для целей предоставления Клиенту Услуг/Льгот 
или любых их частей, если не Организация-Продавец предоставляет Услуги Клиенту.

9.28. “Срок Обслуживания”– Первоначальный Срок Обслуживания и Срок Продления вместе, 
продолжительность которых определяется Организацией-Продавцом, но не менее одного (1) года.

https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
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9.29. “Сервис-Контракт (SSA)” — SSA, продаваемое Организацией-Продавцом Клиенту в рамках услуг, 
которые должны быть предоставлены Клиенту в отношении Продуктов.

9.30. “Пользователь” или “Конечный Пользователь” – любое физическое лицо, которое получает доступ 
или использует Продукты или Услуги и Льготы, предусмотренные настоящим Соглашением Forward. 
“Пользователи” должны толковаться соответствующим образом.

ЧАСТЬ D: СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРИМЕНИМЫЕ К ПРОГРАММЕ КОНВЕРСИИ
1. В рамках программы конверсии ("Программы") Graphisoft предоставляет вам Подписку(и), 
которая(ые) заменит(ят) комбинацию бессрочных коммерческих лицензий Archicad, относящихся к 
Software Service Agreement (Сервис-Контракт) / Graphisoft Forward (SSA/FW).
2. В рамках Программы действующим клиентам SSA/FW предлагаются Подписки на особых условиях. 
Тип Подписки, предоставляемой в рамках Программы, определяется компанией Graphisoft и может 
периодически изменяться. Вы можете получить информацию о фактических условиях и содержании 
доступных Подписок в Graphisoft Store или у местного партнера Graphisoft.
3. Программа ограничена по времени, которое может составлять (i) не более 1 (одного) года с двумя 
продлениями по 1 (одному) году каждый с общим сроком 3 (три) года или (ii) 3 (три) года с одним 
продлением на 3 (три) года с общим сроком 6 (лет), в зависимости от Вашего Срока (сроков) Подписки 
(Подписок), приобретенного(ых) при вступлении в Программу.
4. Вступая в Программу и приобретая Подписку(и) на особых условиях Программы, Вы добровольно 
отказываетесь от бессрочной(ых) лицензии(й), которая(ые) участвовала(ли) в Программе, и вместо них 
Вам будут предоставлены (i) лицензия(и) на Подписку, как определено в Разделе 3 выше, и (ii) 
ограниченная по времени лицензия(и) на совместимость, как определено в настоящей Части D, в 
количестве, равном количеству бессрочных лицензий, которые участвуют в Программе. Лицензия на 
Совместимость определяется в Разделах 4.1 и 4.2 ниже.
4.1. Лицензия на Совместимость ограничена по времени, что означает, что вы имеете право 
использовать Лицензию на Совместимость в течение периода времени, когда вы участвуете в 
Программе, и до тех пор, пока ваша(и) Подписка(и), приобретенная(ые) в рамках Программы, 
активна(ы). В случае непродления (прекращения) Вами Срока Подписки во время действия Программы 
или по окончании Программы, Ваши лицензии на совместимость будут заменены актуальной на тот 
момент версией бессрочной лицензии Archicad при условии возврата эквивалентного количества 
лицензий на совместимость без какой-либо компенсации.
4.2. Ограничения означают,
4.2.1. Вам предоставляется право использовать Лицензию на Совместимость, которая является 
коммерческой бессрочной лицензией Archicad 25 для продолжения работы над вашими 
существующими файлами проектов, созданными с помощью Archicad 25 или более ранних версий.
4.2.2. Вам запрещено одновременно использовать Лицензию(и) на Совместимость и Подписку(и), 
приобретенные в рамках Программы.
4.2.3. Вы соглашаетесь с тем, что редактирование и сохранение файлов ваших предыдущих проектов с 
помощью вашей Подписки (Подписок) приведет к тому, что ваш файл проекта будет автоматически 
обновлен до последней версии Archicad, и вы больше не сможете открыть или отредактировать ваш 
файл проекта с помощью более ранней версии Archicad.
4.2.4. Вы не можете продавать, распространять, передавать, сублицензировать, сдавать в аренду и на 
прокат, передавать права на использование Лицензии на Совместимость, передавать ее по сети или 
предоставлять сетевой доступ для коммерческого использования всего продукта или его части без 
предварительного письменного разрешения Graphisoft.
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4.2.5. После прекращения действия вашей(их) Подписки(ок) из-за нарушений вы не имеете права на 
получение актуальной версии бессрочной лицензии Archicad, указанной в Разделе 4.1 выше. 
5. Вы можете принять участие в Программе, купив Подписку(и) в Graphisoft Store или у авторизованного 
Партнера Graphisoft во время продления SSA/FWD или, если это разрешено Graphisoft, во время 
действия SSA/FW. Если Вы приобретаете или продлеваете связанную с Программой Подписку через 
Graphisoft Store, соответствующие цены и условия оплаты будут указаны там, а в случае приобретения 
или продления Подписки у Партнера Graphisoft, партнер Graphisoft предоставит Вам актуальные цены.
6. Если у вас есть несколько действующих контрактов SSA/FW, вы присоединяться к Программе, 
постепенно заменяя контракты. Вы должны приобрести Подписку(и) в Программе в количестве, 
эквивалентном количеству бессрочных лицензий, покрываемых контрактом SSA/FW, использованным 
для присоединения к Программе.
7. Вы признаете, что нарушение какого-либо положения данного Раздела D является существенным 
нарушением настоящего Соглашения, дающим Graphisoft право незамедлительно прекратить Ваше 
участие в Программе, не возвращая никакую оплату, и обеспечить соблюдение Вами изложенных выше 
положений. Кроме того, Graphisoft имеет право требовать возмещения убытков, возникших в результате 
нарушения Вами настоящего Соглашения, и осуществлять все свои права в соответствии с действующим 
законодательством.
8. Если Подписка, приобретенная в рамках Программы, не расторгнута, она автоматически 
продлевается по окончании действия Программы по цене и в соответствии с условиями, действующими 
на момент продления.
9. Приобретая Подписку в рамках Программы с использованием специального кода купона, Вы 
принимаете условия данной части D, которые определяются и могут периодически изменяться 
компанией Graphisoft. Код купона выдается компанией Graphisoft уникально для каждой Вашей покупки 
Подписки в Программе. Код купона позволяет приобрести Подписку(и), как определено Graphisoft, в 
количестве, эквивалентном количеству бессрочных лицензий, содержащихся в контракте SSA/FW, с 
которым вы присоединяетесь к Программе. Код купона может быть использован только Вами, как 
владельцем контракта SSA/FW, и не может быть передан третьему лицу. Код купона предназначен для 
однократного использования и действует до указанной в нем даты, которая по умолчанию 
соответствует дате предстоящего продления срока действия вашего контракта SSA/FW. Если Подписка 
приобретается через Graphisoft Store, Graphisoft предоставляет код купона Клиенту напрямую. Если 
Подписка приобретается через Партнера Graphisoft, Graphisoft предоставляет код купона через 
Партнера Graphisoft.
10. Вы должны добросовестно сотрудничать с Graphisoft в целях надлежащего исполнения положений 
настоящей ЧАСТИ D. В случае отказа сотрудничать с Graphisoft Вы можете понести ущерб, за который 
Graphisoft исключает любую ответственность в пределах, разрешенных применимыми нормами права.

ЧАСТЬ Е: ОБЩИЕ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Интеллектуальная Собственность, Брендинг. Приложения Graphisoft, Archicad, BIMcloud, BIMx, а 
также Услуги и Льготы, предлагаемые Клиенту в соответствии с настоящим Соглашением, являются 
собственностью Graphisoft и ее лицензиаров. Подробные правила, касающиеся ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 
СОБСТВЕННОСТИ и БРЕНДИНГА, приведены в уведомлении Graphisoft об интеллектуальной 
собственности, доступном по адресу https://graphisoft.com/legal. Авторские права © 2024 Graphisoft. Все 
права защищены во всем мире.

2. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 

https://graphisoft.com/legal
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2.1. Получатель не имеет права использовать какую-либо Конфиденциальную Информацию 
Разглашающего для каких-либо иных целей, кроме выполнения обязательств Получателя или 
осуществления его прав в соответствии с настоящим Соглашением (раздел “Цели”).

2.2. Определение. В соответствии с настоящим Соглашением, “Конфиденциальная Информация” 
означает информацию и материалы, предоставленные Раскрывающей Стороной (“Раскрывающий”) 
Стороне, получающей такую информацию или материалы (“Получатель”), которые (a) определены как 
конфиденциальные на момент раскрытия, или (b) лицо в соответствующих отраслях должно понимать, 
что они являются конфиденциальными, исходя из характера информации и материалов и всех других 
соответствующих факторов. Во избежание недоразумений Конфиденциальная Информация Клиента 
включает, без ограничений, Данные Клиента и непубличные бизнес-планы Клиента, а 
Конфиденциальная Информация Graphisoft включает, без ограничений, условия ценообразования, 
предлагаемые в любой Форме Заказа, непубличные бизнес-планы Graphisoft, все непубличные аспекты 
технологии Graphisoft и результаты любой оценки Услуги, выполняемой Клиентом или от его имени в 
целях мониторинга ее доступности, производительности или функциональности, или для любых других 
целей сравнения или конкуренции.

2.3. Цель. Получающая сторона (a) не может разглашать Конфиденциальную Информацию любому 
сотруднику или подрядчику получающей стороны, если только такому лицу не требуется доступ к этой 
информации в рамках его работы, и оно не связано настоящим положением о конфиденциальности; и 
(b) не может разглашать Конфиденциальную Информацию какой-либо третьей стороне, не получив 
предварительно письменное разрешение от раскрывающей стороны. Кроме того, получающая сторона 
должна защищать Конфиденциальную информацию с той же степенью осторожности, которую она 
использует для защиты своей собственной конфиденциальной информации аналогичного характера и 
важности, но с не меньшей, чем разумной осторожностью. Получающая сторона должна 
незамедлительно уведомить раскрывающую сторону о любом неправомерном использовании или 
незаконном присвоении Конфиденциальной информации, которая попадает в поле зрения 
принимающей стороны. Однако получающая сторона может раскрыть Конфиденциальную 
информацию, если этого требует закон или государственный орган. Получающая сторона должна 
незамедлительно уведомить раскрывающую сторону (если это разрешено законом) о любом таком 
требовании и сотрудничать с раскрывающей стороной в любых усилиях по получению защищающего 
закона или иным образом оспорить такое требуемое раскрытие за счет раскрывающей стороны.

2.4. Исключения. Обязательства Получателя по данному разделу не распространяются на 
Конфиденциальную Информацию, передаваемую Раскрывающей стороной, если Получатель может 
доказать, что: она (a) является или становится частью общественного достояния не по вине Получателя; 
(b) правомочно находится во владении Получателя без каких-либо обязательств по 
конфиденциальности; (c) была сформирована Получателем самостоятельно без использования 
Конфиденциальной информации Раскрывающей стороны; или (d) передана Раскрывающей стороной 
неаффилированной третьей стороне без обязательств сохранения конфиденциальности. Раскрытие 
Получателем Конфиденциальной информации (i) в ответ на прямой приказ или другой судебный 
процесс, решение суда или другого государственного органа, обладающего юрисдикцией, (ii) в 
соответствии с иными требованиями закона или (iii) необходимым для установления прав любой из 
Сторон, не нарушит настоящее Соглашение, если, в той мере, в какой это разрешено законом, 
Получатель своевременно уведомляет и разумно сотрудничает, поэтому Раскрывающий может 
попытаться предотвратить или ограничить такое раскрытие.

3. Юридические документы. Настоящее Соглашение должно трактоваться и применяться вместе с 
другими юридическими документами Graphisoft, такими, в частности, как Политика 
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Конфиденциальности Graphisoft (https://graphisoft.com/legal/privacy-policy), составляющими 
неотъемлемую часть настоящего Соглашения и доступными по адресу https://graphisoft.com/legal. 
Любые положения и условия настоящего Соглашения, а также Список Услуг и Льгот и все другие 
применимые юридические документы могут быть изменены Graphisoft в одностороннем порядке без 
предварительного уведомления Клиента без каких-либо юридических или финансовых последствий для 
Graphisoft. Клиент несет ответственность за регулярное ознакомление с настоящими условиями и 
положениями. Продолжение использования Программного Обеспечения, Подписки и Graphisoft 
Forward после любых подобных изменений означает согласие Клиента с этими изменениями. Любые 
изменения, внесенные Graphisoft, не могут быть необоснованными или существенно вредными для 
Клиента.

4. Принятие. Заключая настоящее Соглашение, Клиент тем самым заявляет и подтверждает, что лицо, 
принимающее данное Соглашение от имени Клиента, имеет полное право представлять Клиента и 
вступать от его имени в договорные отношения. Если данное утверждение окажется ложным, то лицо, 
заключившее настоящее Соглашение, будет нести личную ответственность по всем обязательствам 
настоящего Соглашения. Настоящим Клиент уполномочивает Организацию-Продавца и компанию 
Graphisoft создать от имени Клиента Graphisoft ID Организации, необходимый в соответствии с 
Разделом 2.1. ЧАСТЬ С. выше.

5. Борьба с Коррупцией. И Graphisoft, и Клиент заявляют и обязуются, что они не предлагали и не 
будут предлагать, давать, просить или принимать какие-либо взятки от любого лица, организации или 
компании с намерением принудить или побудить другую сторону, сотрудника или агента другой 
стороны действовать ненадлежащим образом в ходе выполнения своих обязанностей. Если какая-либо 
из сторон будет признана виновной в том, что она не предотвратила акт подкупа, или дает, предлагает 
или вымогает взятку у другой стороны, то права этой стороны по настоящему Соглашению будут 
немедленно прекращены. Такое расторжение не повлияет на права и средства правовой защиты 
Graphisoft после расторжения настоящего Соглашения. Клиент приложит разумные усилия, чтобы 
незамедлительно уведомить Graphisoft, если Клиенту станет известно о каких-либо обстоятельствах, 
противоречащих данному утверждению.

6. Торговля и Санкции. В контексте настоящего Соглашения:
6.1. Каждая Сторона должна соблюдать все законы, положения, эмбарго и/или ограничительные меры, 
введенные в отношении экономических, торговых и финансовых санкций (“Санкции”), а также все 
законы и положения о контроле за экспортом и импортом (“Контроль за Торговлей”), принятые или 
применяемые правительствами Венгрии, Европейского Союза и любой другой соответствующей 
страны;
6.2. Клиент заявляет и на постоянной основе заключает соглашения о том, что ни он, ни его дочерние 
компании, филиалы, стороны, которые прямо или косвенно владеют или контролируют его, директора, 
сотрудники или Пользователи Клиента не включены и не ожидают включения в какой-либо 
применимый список сторон, ограниченных санкциями и/или торговым контролем;
6.3. Graphisoft заявляет и на постоянной основе заключает соглашения о том, что ни она, ни ее 
дочерние компании, филиалы, сотрудники, ни стороны, которые прямо или косвенно владеют или 
контролируют ее, не включены и не ожидают включения в какой-либо применимый список сторон, 
ограниченных Санкциями и/или Контролем за Торговлей;
6.4. Лицензия и продукты Graphisoft предоставляются при условии, что они не могут продаваться, 
передаваться, выпускаться, экспортироваться, предоставляться или использоваться Клиентом и/или 
Пользователями Клиента (i) для любых целей или любой деятельности, которая запрещена или 
ограничена Санкциями и/или Контролем за Торговлей, и (ii) в любую страну или территорию, 
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подпадающую под санкции, включая, без ограничений, на дату настоящего Соглашения Северную 
Корею, Иран, Сирию, Судан, Кубу, Крым, Севастополь и прочие аннексированные Россией территории 
Украины. Клиент и Пользователи Клиента несут единоличную ответственность за любой Контент в 
соответствии с применимыми Санкциями и/или Контролем за Торговлей;
6.5. Каждая Сторона обязуется немедленно уведомить другую Сторону в письменной форме, если она 
получит какое-либо уведомление или узнает о каком-либо нарушении настоящего раздела 6;
6.6. Несмотря на что-либо противоположное, любая из Сторон имеет право (i) немедленно расторгнуть 
настоящее Соглашение, если какое-либо из положений настоящего Раздела 6. будет нарушено, и (ii) 
потребовать возмещения любых прямых убытков от Стороны, которая нарушила соответствующие 
положения.

7. Аудит. Вы соглашаетесь с тем, что в дополнение ко всем перечисленным в данном Соглашении и в 
других документах условиям и способам проверки, Graphisoft, письменно уведомив вам за 7 (семь) 
дней, имеет право проводить удаленный электронный или физический аудит, посетить Ваши 
помещения, в которых находятся компьютеры с установленным Вами Программным Обеспечением, для 
проверки Ваших записей, систем и иных компьютерных средств на предмет использования Вами 
Программного обеспечения в полном соответствии с настоящим Соглашением и действующими 
правовыми нормами. Для осуществления проверки компания Graphisoft может привлекать третьих лиц. 
Вы подтверждаете свою готовность в полной мере сотрудничать с Graphisoft при осуществлении аудита, 
предоставляя Graphisoft всю запрашиваемую информацию и документы. Вы также гарантируете 
приведение использования программного обеспечения в соответствие с настоящим Соглашением 
(включая, но не ограничиваясь, надлежащую оплату соответствующих сборов, принятие лицензионных 
условий и т.д.) и с учетом результатов проверки. В случае выявления в ходе аудита несоответствий, 
связанных с использованием Вами программного обеспечения, Вы обязуетесь возместить компании 
Graphisoft расходы, связанные с проведением аудита.

8. Конфиденциальность. Вы осознаете, что Ваши персональные данные и данные Ваших 
авторизованных пользователей буду обрабатываться в рамах настоящего Соглашения либо вручную, 
либо при помощи электронных или автоматизированных средств таким образом, чтобы при помощи 
соответствующих мер минимизировать риск несанкционированного доступа к Вашим персональным 
данным или их разглашения. Ваши персональные данные будут обрабатываться в течение срока 
действия настоящего Соглашения в связи с его исполнением, а также в целях предотвращения 
нелицензионного использования Программного Обеспечения. Для выполнения вышеуказанных 
условий Ваши персональные данные могут быть переданы третьим лицам (поставщикам услуг, 
консультантам, сотрудникам, список которых доступен в рамках Политики Конфиденциальности), либо в 
другие страны ЕЭЗ или в третьи страны в соответствии с положениями настоящего Соглашения и 
любыми применимыми законодательствами. При передаче данных в третьи страны Graphisoft всегда 
использует соответствующие гарантии (такие как стандартные договорные положения, принятые 
Европейской Комиссией) для обеспечения надлежащей защиты персональных данных. Graphisoft 
оставляет за собой право раскрывать Ваши персональные данные компетентному юридическому 
органу, если это необходимо для обеспечения или защиты своих прав и законных интересов в 
гражданских и уголовных судах, контролирующих органах или для выполнения приказа компетентного 
судебного или регулирующего органа. Являясь Конечным Пользователем Программного Обеспечения, 
Вы имеете право на доступ к своим персональным данным, обрабатываемым Graphisoft, чтобы 
обновлять или исправлять их. Вы также имеете право на удаление любых своих персональных данных, 
если, например, эти данные были обработаны незаконно или если они больше не нужны для тех целей, 
для которых они были собраны или иным образом обработаны. В некоторых случаях, например, если 
обработка является незаконной, и Вы выступаете против удаления своих данных, Вы имеете право 
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потребовать от Graphisoft ограничить обработку этих данных. Вы также имеете право получать свои 
персональные данные, которые Вы предоставили Graphisoft, в структурированном, широко 
используемом и машиночитаемом формате, а также и имеете право передавать эти данные другому 
контроллеру. Если Вы считаете, что Graphisoft незаконно обрабатывает Ваши персональные данные, 
нарушая положения GDPR, пожалуйста, свяжитесь с нами для решения этой проблемы при помощи 
электронной privacy@graphisoft.com или обычной почты: Graphisoft SE Business Compliance Manager; 
Záhony utca 7. Budapest, H-1031 Hungary, чтобы мы могли устранить проблему. В таких случаях Вы также 
имеете право подать жалобу в Венгерское Управление по Защите Данных и Свободе Информации 
(http://naih.hu/general-information.html) или в другой контролирующий орган по защите данных, в 
частности в государстве вашего постоянного проживания, места работы или места предполагаемого 
нарушения.
Если это применимо, то Вы гарантируете нам, что Ваши авторизованные пользователи должным 
образом уведомлены о сборе, обработке, передаче и использовании их личных данных компанией 
Graphisoft в соответствии с вышеизложенным. Вы также обязуетесь оградить Graphisoft от любых 
претензий, исходящих от третьих лиц.
Подробные правила, относящиеся к сбору, использованию, передаче и обработке данных компанией 
Graphisoft, изложены в Политике Конфиденциальности, являющейся неотъемлемой частью настоящего 
Соглашения. Ознакомиться с Политикой Конфиденциальности можно на сайте https://graphisoft.com/
legal/privacy-policy.

9. Изменения. Вы соглашаетесь с тем, что Graphisoft имеет право в одностороннем порядке изменить 
условия настоящего Соглашения без предварительного уведомления. Вы соглашаетесь с тем, что 
Graphisoft не несет никакой ответственности за любые негативные последствия подобных изменений.

10. Полное Соглашение. Настоящее Соглашение вместе с любыми применимыми приложениями 
(включая любые другие условия, упомянутые в любом из этих документов), опубликованными по 
адресу https://graphisoft.com/legal, представляет собой полное, исчерпывающее соглашение между 
Клиентом и Graphisoft относительно Программного Обеспечения, Услуг и Льгот и заменяет собой все 
предыдущие соглашения и договоренности, письменные или устные. Если Graphisoft не сообщит 
Клиенту о противном в письменном виде, условия этого соглашения применяются к установке и 
использованию дополнительных функций этого Программного Обеспечения, а также к процедуре 
восстановления результатов установки этого Программного Обеспечения.

11. Недействительность. Если окажется, что какая-либо часть или положение этого Соглашения 
противоречит закону, роль этой части или положения будет максимально снижена, а оставшаяся часть 
Соглашения останется в силе.

12. Техническая поддержка, обновления. Это Соглашение НЕ дает Вам прав на какую-либо 
техническую поддержку Программного Обеспечения или его обновления, которые Graphisoft может 
предоставлять время от времени. Graphisoft может по своему усмотрению и с учетом стратегии продаж 
предоставлять такую техническую поддержку и обновление Программного Обеспечения 
зарегистрированным пользователям на основании условий, определяемых время от времени 
компанией Graphisoft или ее Партнерами.

13. Ограниченная функциональность. Вы соглашаетесь с тем, что в Программном Обеспечении могут 
присутствовать компоненты с ограничениями по времени действия/функциональности, которые могут 
полноценно использоваться только в результате приобретения соответствующих лицензий и/или 
соответствующее подключение к Интернету.
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14. Graphisoft ID. Вы ознакомлены с тем, что для использования и управления программным ключом, 
Облачной лицензией (если она используется) или определенными услугами, предоставляемыми 
Graphisoft, Вам необходима действующая учетная запись Graphisoft ID, создаваемая Graphisoft на сайте 
https://graphisoftid.graphisoft.com.

15. Технические условия использования, Облачное лицензирование. Для активации и 
использования программного ключа или Облачной лицензии необходимо подключение к Интернету. 
Активировав Облачную лицензию, пользователь может использовать ее на компьютере без 
подключения к Интернету в течение ограниченного периода времени, но он должен периодически 
подключаться к Интернету (согласно условиям, определяемым Graphisoft) для продления лицензии. 
Облачная лицензия может единовременно использоваться только на одном компьютере; 
единовременное использование на нескольких компьютерах не допускается. Облачное 
лицензирование поддерживается начиная с Archicad 26 Обновление 5. Вы не сможете запустить 
прежние версии программы, но файлы проектов, созданные в старых версиях, можно будет открыть в 
новой версии. При использовании Облачной лицензии запрещается: (i) отмечать лицензию на 
автономном компьютере как неиспользуемую в реестре на стороне сервера и активировать ее на 
новом компьютере; и (ii) передавать имя и пароль Graphisoft ID другим лицам, чтобы использовать 
программу с нескольких компьютеров параллельно с одной лицензией.

16. Дополнительные функциональные возможности. Если не предусмотрено иное компанией 
Graphisoft, то условия настоящего Соглашения применяются к дополнительным функциям 
Программного Обеспечения, службам и контенту, предоставляемым Вам и связанным с Программным 
Обеспечением (в частности SSA и Forward).

17. Регулирующее Законодательство. Настоящее Соглашение и любые споры или претензии 
(договорные или внедоговорные), возникающие в связи с ним, его предметом или образованием, 
регулируются законодательством Венгрии без учета положений о коллизионном праве любой 
юрисдикции. Все положения настоящего Соглашения подчиняются обязательным нормам применимого 
законодательства. 

18. Разрешение споров. В случае любого спора, возникающего в связи с настоящим Соединением, 
особенно в связи с его нарушением, прекращением, действительностью или толкованием, стороны 
исключают процедуру государственного суда и соглашаются передать этот вопрос на рассмотрение 
исключительного и окончательного решения Постоянного Арбитражного Суда при Торгово-
промышленной палате Венгрии (Коммерческий Арбитражный суд Будапешта). Арбитражный суд 
действует в соответствии со своими собственными Правилами судопроизводства (дополненными 
положениями Подправил Ускоренного производства). Число арбитров должно составлять 3 (три), а 
языком, который будет использоваться в арбитражном разбирательстве, должен быть английский. 
Стороны исключают возможность повторного рассмотрения дела в соответствии с Разделом IX Закона 
№. LX 2017 года по Арбитражу.

19. Независимость Договаривающихся Сторон. Стороны являются независимыми 
договаривающимися сторонами. Ни одна из Сторон не имеет и не будет считать себя имеющей какое-
либо право или полномочия брать на себя какие-либо обязательства от имени другой Стороны. 
Отношения Сторон в связи с настоящим Соглашением не будут истолковываться как совместное 
предприятие, партнерство, франшиза, трудовые или агентские отношения или как налагающие на 
любую из Сторон какую-либо ответственность, которая в противном случае могла бы возникнуть в 
результате таких отношений.

https://graphisoftid.graphisoft.com
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20. Язык и Уведомления. Англоязычная версия данного Соглашения, опубликованная на сайте https://
graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad, является основополагающей и используется для верной 
интерпретации и толкования Соглашения. Любые переводы данного Соглашения предоставляются 
исключительно с ознакомительной целью и не имеют никакой силы. Graphisoft не несет никакой 
ответственности за любые прямые, косвенные, преднамеренные или непреднамеренные убытки, или 
ущерб, возникшие в результате неверного или неполного перевода. Стороны общаются друг с другом 
на английском языке через своих контактных лиц по электронной почте с использованием адресов, 
указанных в Graphisoft ID Организации для Клиента и forwardlegal@graphisoft.com по вопросам, 
относящимся к Соглашению Forward, или information@graphisoft.com по вопросам, относящимся к 
Лицензионному Соглашению.

* * *

ЗАПРОСЫ

Все вопросы, связанные с этим Соглашением, можно направлять по адресу:
Частная компания с ограниченной ответственностью Graphisoft SE

Záhony utca 7.
H-1031 Budapest, Hungary
Телефон: (+36.1) 437-3000
Факс: (+36.1) 437-3099
Электронная почта: mail@graphisoft.com
Сайт: https://graphisoft.com

IMPORTANT

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY CLICKING THE "I ACCEPT" BUTTON, YOU INDICATE 
YOUR ACCEPTANCE OF THE GRAPHISOFT SOFTWARE LICENSE AND FORWARD AGREEMENT 
("AGREEMENT") INCLUDING THE LIMITED WARRANTY, PERSONAL DATA HANDLING AND 
DISCLAIMERS FOR YOURSELF AS CUSTOMER, YOUR EMPLOYER (IF ANY) AND ANY AUTHORIZED 
USERS WHETHER OR NOT EACH SUCH AUTHORIZED USER INDICATES THEIR INDIVIDUAL 
ACCEPTANCE.

IF YOU DO NOT ACCEPT THE TERMS OF THIS AGREEMENT, PROMPTLY DELETE ALL INSTALLER FILES 
AND IF APPLICABLE RETURN THE COMPLETE PACKAGE TO THE PLACE FROM WHERE IT WAS 
PURCHASED.

GRAPHISOFT SOFTWARE LICENSE AND FORWARD AGREEMENT

https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad
https://graphisoft.com/legal/license-agreements/archicad
mailto:forwardlegal@graphisoft.com
mailto:information@graphisoft.com
mailto:mail@graphisoft.com
https://graphisoft.com
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Graphisoft SE Private European Company Limited by Shares, Záhony utca 7. Budapest, H-1031 Hungary https:/
/graphisoft.com ("Graphisoft") licenses this Software to You, an individual or as the representative of and on 
behalf of Your employer (collectively referred to as "You" or "User") only upon the condition that You accept all 
of the terms contained in this License Agreement.

PART A: GRAPHISOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE AGREEMENT")

1. LICENSE

1.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
1.1.1. By accepting the terms of this License Agreement, You expressly declare and confirm that You have the 
full power and capacity to represent Yourself, Your employer and/or the entity on behalf of which You are 
acting (if any). Should this declaration prove to be false, You shall be responsible and liable in person for all 
obligations under the Agreement.
1.1.2. This License Agreement constitutes a non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable, limited license 
for You to use the enclosed Software and associated documentation, together with the upgrades, updates, 
new versions and fixes provided to You by Graphisoft (together referred to as the "Software"). The Software is 
licensed, not sold, to You exclusively for Your own use under the terms and conditions of this License 
Agreement.
1.1.3. The Software is owned by Graphisoft and protected by all applicable copyright laws. To the maximum 
extent permitted by applicable laws, Graphisoft reserves all rights to the Software not expressly granted 
hereunder and to any reproduction of the Software including its documentation, logos, trademarks, icons, and 
interface in whole or in part. If You copy or use all or any portion of the Software without entering into this 
License Agreement or obtaining the prior written permission of Graphisoft or in non-compliance with any of 
the terms of this License Agreement, You are violating copyright or other intellectual property law, and You 
may be liable to Graphisoft and its licensors in particular for damages, and You may be subject to criminal 
penalties.
1.1.4. Graphisoft may offer the opportunity to download and try updates which are in 'preview' (non-finalized) 
status, but this is on Your own discretion and – to the maximum extent permitted by the applicable rules of law 
- Graphisoft does not take any liability for the damage the update may cause.

1.2. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL MODE 
AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:
1.2.1. YOU MAY USE YOUR COPY OF THE SOFTWARE EITHER IN COMMERCIAL MODE, IN TRIAL MODE, IN 
EDUCATIONAL MODE OR IN DEMO MODE.
1.2.2. YOU ARE ENTITLED TO USE THE COMMERCIAL MODE ONLY IF YOU HAVE ACQUIRED AND CONNECTED 
THE HARDWARE-BASED PROTECTION KEY (HARDWARE KEY) OR INSTALLED THE SOFTWARE-BASED 
PROTECTION KEY (SOFTWARE KEY) OR ACTIVATED THE CLOUD LICENSE ON YOUR COMPUTER.
1.2.3. THE SOFTWARE MAY BE USED IN TRIAL MODE FOR A LIMITED PERIOD OF TIME IF YOU HAVE A PROPER 
LICENSE FOR THAT.
1.2.4. YOU MAY USE THE EDUCATIONAL MODE EXCLUSIVELY FOR THE PURPOSE OF INSTRUCTION OR FOR 
PERSONAL LEARNING, AND ONLY IF AND AFTER YOU HAVE RECEIVED A PROPER EDUCATIONAL SERIAL 
NUMBER FROM GRAPHISOFT OR ITS PARTNERS.

https://www.graphisoft.com/
https://www.graphisoft.com/
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1.2.5. IF YOU LACK ALL THE PROPER AUTHORIZATIONS (FOR EXAMPLE HARDWARE KEY, SOFTWARE KEY OR 
CLOUD LICENSE) FOR THE USAGE OF THE SOFTWARE, YOU MAY USE THE SOFTWARE ONLY IN DEMO MODE.

1.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO ADD-ONS TO THE SOFTWARE:
YOU MAY USE THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE EXCLUSIVELY IN CONJUNCTION WITH A HOST 
APPLICATION (E.G. ARCHICAD, ETC.). DEPENDING ON THE HOST APPLICATION'S CURRENT MODE OF USAGE, 
YOU MAY USE YOUR COPY OF THE SOFTWARE IN COMMERCIAL MODE, IN TRIAL MODE, IN EDUCATIONAL 
MODE OR IN DEMO MODE. YOU ARE ENTITLED TO USE THE COMMERCIAL MODE ONLY IF YOU HAVE 
PURCHASED AND APPLIED THE RESPECTIVE LICENSE CODE TO THE SOFTWARE TO YOUR HARDWARE-BASED 
PROTECTION KEY (HARDWARE KEY) OR TO YOUR SOTWARE-BASED PROTECTION KEY (SOFTWARE KEY) OR 
TO YOUR CLOUD LICENSE.

1.4. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO GOODIES TO THE SOFTWARE:
YOU MAY USE THE GOODIES TO THE SOFTWARE EXCLUSIVELY IN CONJUNCTION WITH A HOST APPLICATION 
(E.G. ARCHICAD, ETC.).

2. INTERNET-BASED AND NON-INTERNET BASED SERVICE COMPONENTS

2.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
2.1.1. Software may contain components that enable and facilitate the use of certain Internet-based and non-
Internet based services. You acknowledge and agree that Graphisoft may automatically check the operation 
mode, version of the Software and/or its components, its hardware key serial number (if any), the software key 
serial number (if any), Cloud license serial number (if any), Educational serial number (if any) and the related 
services to verify that You are utilizing the Software according to its purpose, and may provide upgrades, fixes 
or additional services to the Software in order to advance lawful and improved operation thereof at 
Graphisoft's sole discretion. Graphisoft shall not be liable for any loss of data or malfunctioning of the Software 
occurring in connection with Graphisoft's conduct under this paragraph.
2.1.2. You acknowledge that the use of blacklisted software or hardware keys and of grey-listed software keys 
and the use of the license(s) running on them are prohibited. Graphisoft has the right to revoke/invalidate the 
license running on the blacklisted software or hardware key and on the grey-listed software key. Graphisoft is 
also entitled to delete all contents from the blacklisted software or hardware key and grey-listed software key. 
Your right to use the license that has run on blacklisted software or hardware key or on grey-listed software 
key automatically terminates when the key is registered as blacklisted or grey-listed by Graphisoft. Graphisoft 
notifies You without undue delay on the deletion of the license from the key.
Blacklisted software or hardware key means a protection key that is prohibited to be used for any purposes. 
Graphisoft registers protection keys with blacklisted status in Graphisoft's systems based on a notification 
made to Graphisoft as refunded, stolen, destroyed, damaged, or lost. If You are a blacklisted key owner and 
would like more information, please contact your Graphisoft Partner or third party from whom you purchased 
Your license and protection key.
Grey-listed software key means a protection key, where the license running on it is activated on Your computer 
but in Graphisoft's system the license is still listed as available for activation due to system communication 
issues occurring at the license activation process.
2.1.3. The Software may contain technological measures that are designed to prevent and detect unlicensed 
use of the Software. Utilizing the Software, You will also install these technical protection measures (hereinafter 
the "TPM") used by Graphisoft or its suppliers to collect, transmit and use for law enforcement purposes 
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technical data from Your computer (hereinafter the "Technical Data") in order to prevent and detect unlicensed 
use of the Software and enforce Graphisoft's intellectual property rights.
2.1.4. You hereby expressly accept that Graphisoft or its assignee will use TPM to confirm that You have a 
legally licensed copy of the Software and that You use the Software according to the terms and conditions of 
this Agreement.
If Graphisoft finds that You are not using a licensed copy of the Software, or that Your use of the Software 
infringes the terms and conditions of this Agreement, this qualifies as material breach of this License 
Agreement that gives Graphisoft the right to terminate this License Agreement with immediate effect without 
notice and You shall be obliged to compensate Graphisoft for its damages and expenses occurring in 
connection with the unlawful usage and the breach of this Agreement, and Graphisoft shall be entitled to 
enforce other rights and claims under the governing laws in force, furthermore You will not be allowed to 
install future updates of the Software. You shall be informed through an In-App message that Graphisoft 
identified You are using illegal, unauthorized software. The message both reports the illegal use to You and 
suggests a solution. In case You do not legalize the license within a reasonable but maximum 14 days time 
period the program will switch to demo mode.

2.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE OF THE SOFTWARE:
You acknowledge that - in case of Commercial Mode to the Software Graphisoft shall from time to time, for 
different reasons (e.g. reported to be stolen, destroyed, or replaced), check whether the hardware or software 
key or Cloud license running Your copy of the Software is valid for commercial usage.

2.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO ADD-ONS TO THE SOFTWARE:
You acknowledge that Graphisoft shall from time to time, for different reasons (e.g. reported to be stolen, 
destroyed, or replaced), check whether the hardware or software key or Cloud license running Your copy of the 
Software is valid for commercial usage.

3. INFORMATION AND CONSENT TO USE OF PERSONAL DATA
3.1. Pursuant to the applicable law in force concerning the protection of personal data, by entering into this 
License Agreement You accept that Your personal data (including those Technical Data collected and used by 
the TPM system) will be collected and processed by Graphisoft for the purposes related to the conclusion and 
performance of this License Agreement, including the fulfillment of Your obligations, such as those related to 
Graphisoft's intellectual property rights. In line with the above, in particular, the following data processing take 
place related to this License Agreement under the respective terms and conditions:
3.1.1. Crash report
3.1.1.1. The purpose of the crash report is to support the identification and improvement of the software 
defects. Crash report is sent by the Software to Graphisoft whenever the Software identifies malicious 
operation or fatal error causing the Software complete breakdown.
3.1.1.2. If You provide consent to Graphisoft then the crash report includes personal data indicated in 
paragraph five below for the purpose of potential technical support that might be provided by Graphisoft to 
You as User of the Software, otherwise the crash report is fully anonymized.
3.1.1.3. By giving Your consent, the generated crash reports are sent continuously for thirty (30) days in a row 
to Graphisoft including Your personal data indicated in paragraph five below. Consent can be revoked anytime 
by You during the thirty (30) days period.
3.1.1.4. Revoking consent stops including personal data in crash reports, but it does not mean that previously 
sent personal data is deleted. For deletion of such processed personal data, You have to contact 
support@graphisoft.com requesting the deletion.

message URL mailto:support@graphisoft.com
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3.1.1.5. Personal data processed: the Software collects and sends to Graphisoft the personal identifier (user 
GSID and company GSID), certain data of the hardware running the license (such as hardware component 
information, protection key type and identifier), the list of Archicad components and their versions, 
applications ran at the time of and technical data related to the crash of the Software (for example the 
operational action when the defect occurred, content of the memory, running system processes, system 
variables, system component versions, system time, computer name, login name of the User), any personal 
and contact information You voluntarily shares when sending the crash report.
3.1.1.6. Legal base of the data processing: if You are a natural person the consent under point a. of Article 6(1) 
GDPR; if You are an entity the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article 6(1) GDPR.
3.1.1.7. Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the respective 
version of Archicad, but maximum for five (5) years period of time from the data collection date.
3.1.2. Customer Experience Improvement Program ("CEIP")
3.1.2.1. The Software collects data on the time, frequency of use of each Archicad Software function; hardware, 
software, product information and some personal identification data (such as Graphisoft ID, hardware ID, User 
ID and Project ID) and sends it to Graphisoft.
3.1.2.2. The report is pseudonymous; Graphisoft has no interest in knowing who exactly provided the data, but 
only to interconnect the data coming from the same User to make statistically correct conclusions about 
Software usage. Nevertheless, to observe the existence of the marketing consent, the user's Graphisoft ID 
might get reverse-engineered for a short period of time if specific marketing purpose exists (e.g to identify 
and survey the users who use certain function of Archicad). 
3.1.2.3. Graphisoft has implemented certain technical and organizational measures where the source 
information and encryption key, as well as their accesses are segregated ensuring that the collected data 
remains unidentified.
3.1.2.4. Purpose of the data processing: collect feedback and assess on how You use the software, its 
functionalities, new features, malfunctions in order to improve the software and create solutions to common 
problems.
3.1.2.5. CEIP runs automatically in the background. You can object to the data processing by emailing to 
privacy@graphisoft.com, however due to the fact that the data collected is pseudonymous, in order to 
complete your request, you need to provide your identification to Graphisoft to be able to identify you. Legal 
base of the data processing: the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article 6(1) GDPR, which is to 
improve the software according to User needs, increasing User satisfaction and consequently the number of 
Users. Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the respective 
version of Archicad, but maximum for five (5) years period of time from the data collection date.
3.1.3. Customer Experience Improvement Program – for Subscription customers
3.1.3.1. In addition to point B.1., for Users having subscription the CEIP report includes the 'Company 
Graphisoft ID' which might be a personal identifier; however, the more Graphisoft ID is linked to 'Company 
Graphisoft ID', the less likely that it is a personal identifier, and You can be identified.
3.1.3.2. The purpose of the data processing: identification of subscription cancellation schemes, prevention of 
cancellations, identification of Customer life cycle and tracking its progress, provide structured telemetry report to 
the Customer as benefit. Data processing for these purposes occurs at 'Company Graphisoft ID' level.

3.1.3.3. Legal base of the data processing: the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article 6(1) 
GDPR, which is to increase User satisfaction and to reduce customer churn.
3.1.3.4. Duration of the data processing: the 'Company Graphisoft ID' identifier is deleted maximum a year 
after the subscription is cancelled; the duration any further data processing is in accordance with previously 
mentioned duration at point B.1.

mailto:privacy@graphisoft.com
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3.1.4. Forward/SSA validity checking if You are a natural person
3.1.4.1. The software collects and sends to Graphisoft certain data of the Software (such as the version and 
language of the Software), the protection key type and identifier.
3.1.4.2. The purpose of the data processing is to identify eligibility to Forward/SSA dependent content.
3.1.4.3. Legal base of the data processing: processing is necessary for the performance of a contract to which 
the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR).
3.1.4.4. Duration of the data processing: one (1) year from the end date of the Forward/SSA.
3.1.5. Software status checking if You are a natural person
3.1.5.1. The software collects and sends to Graphisoft certain data of the Software (such as the version, 
localization, and operation mode of the Software), protection key type and identifier.
3.1.5.2. Purpose of the data processing: to identify available compatible Software updates to the Software.
3.1.5.3. Legal base of the data processing: processing is necessary for the performance of a contract to which 
the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR). If You are an entity, then no personal data is collected.
3.1.5.4. Duration of the data processing: the term of Your license.
3.1.6. BIMcloud
3.1.6.1. BIMcloud processes the following data: Graphisoft ID of person activating BIMcloud, operational 
system data (such as OS name, build, architecture, platform), BIMcloud Server ID generated at installation, time 
of activation, BIMcloud version, time of data collection, number of BIMcloud users, number of BIMcloud 
Projects, number of BIMcloud Libraries, number of LDAP connections, time of last server activity, number of 
licenses, hardware key's serial number, permission mode.
3.1.6.2. Purpose of data processing: improvement of the software and providing information on relevant 
functionalities and services.
3.1.6.3. Legal base of data processing: the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article 6(1) GDPR.
3.1.6.4. Duration of the data processing: Graphisoft deletes all data within three (3) years following the end of 
the BIMcloud subscription.
3.1.7. BIMcloud SaaS
3.1.7.1. To use BIMcloud SaaS at least one Graphisoft ID has to be registered (registered administrator) with 
which additional users of the User can be created (registered user). Personal data needs to be processed when 
creating Graphisoft ID on the legal base of performance of the contract.
3.1.7.2. The BIMcloud SaaS collects and stores the following data of the registered users of User: username, 
first name, last name, email address, photograph. All Archicad project files uploaded by a registered user of 
the User together with any and all personal and non-personal information available in the uploaded files will 
be shared with all other registered users of the User. It is the User who remains fully liable for all content and 
sharing, and any authorizations granted to its registered users. Graphisoft is only the data processor, and the 
User is the data controller for all this data.
3.1.7.3. The virtual servers running BIMcloud SaaS are activated on Google Cloud and operated by Google. The 
domain name services are provided by Amazon. The physical servers are located within the European Union 
and in the United States.
3.1.7.4. The collected information and the content uploaded by the User, its registered administrator, and all 
other registered users of the User, when using the BIMcloud SaaS, are stored at servers used by Graphisoft 
located within the European Union and in the United States and in Google Cloud as described above. 
Graphisoft makes its best efforts to store the data linked to the User at server(s) located in the country 
identified during the purchase of the license based on the Partner code. The aim of the selection is to provide 
the service to You at the highest speed possible.
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3.1.7.5. When BIMcloud SaaS agreements expire, Graphisoft deletes all data from its servers within a month, 
while data stored on Google Cloud are deleted within two (2) months after the expiration.
3.1.8. Support Package
3.1.8.1. Support Package is a tool that is necessary for the Graphisoft's Technical Support to efficiently 
investigate the issues You might experience when using the Software, though any actual technical support is 
based on Your eligibility (such as for example Software Service Agreement - "SSA" or Graphisoft Forward - 
"Forward"). Support Package can be run by You manually, which packages contain technical and non-technical 
data from Your server where BIMcloud runs and/or client computer on which the Software runs. Once the 
package is created You need to submit it to Graphisoft in a way as it was recommended by Graphisoft support 
representative.
3.1.8.2. The data collected might also include personal data as follows:
a) if You run the "logs from server" option, then it contains the server(s)' database, which may include all 

usernames, email addresses, project names, hardware IDs and IP/domain addresses, or even encrypted 
passwords applied by You.

b) if You run the "logs from client" option, then it might contain the same data categories as mentioned at 
"logs from server" but from the client side.

3.1.8.3. whichever option You select, the Support Package includes the project files which could also contain 
personal data available within (e.g. project name, customer name and address), whatever You have recorded 
there. As Graphisoft is unable to filter, limit or control the extent of these personal data, Graphisoft is not liable 
for accessing such data. Using the Package Content, Custom option you can exclude the Project content from 
the package to be created.
3.1.8.4. Legal base of the data processing: Graphisoft is the data processor according to Article 28 GDPR and 
Graphisoft does not use any personal data which may be made available for Graphisoft.
3.1.8.5. Duration of the data processing: as long as Graphisoft provides technical support for the respective 
version of Archicad, but maximum for 5 (five) years period of time from the data collection date.
3.1.9. Solibri Inside (for Forward customers only)
3.1.9.1. When User wishes to use the Design Checker function 'Solibri Inside', then the User's Graphisoft ID is 
provided to the service provider of Solibri Inside for verifying the eligibility for the service. No other personal 
data is transferred to the service provider of Solibri Inside by Graphisoft.
3.1.9.2. Legal base of data processing: if the Customer is an entity, then the contact data are processed based 
on the legitimate interest of Graphisoft (point f. of Article 6(1) GDPR), while if the Customer is a natural person 
the legal base is the performance of a contract to which the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR).
3.1.9.3. Duration of data processing: the service provider of Solibri Inside deletes the Graphisoft ID after one 
week of the Design Checker's inactivity.
3.1.10. Illegal software usage
3.1.10.1. As mentioned at Section 2.1, Graphisoft uses technical protection measures to combat illegal software 
usage. In order to detect illegal uses, protect Graphisoft's intellectual property and track software legalization, 
Graphisoft's data processors process Identity Data, Contact Data, Eligibility Data, Profile Data, Usage Data, 
Transaction Data and Technical Data, as defined in the Graphisoft Privacy Policy of the User, illegally using the 
software.
3.1.10.2. To ensure effective software legalization, Graphisoft transfers the necessary data to its contracted 
partners for further processing (if needed). During the processing activities the data might get processed 
outside of the EU, EEA countries.
3.1.10.3. Legal base of data processing: processing is necessary for the legitimate interest of Graphisoft 
according to point f. of Article 6(1) GDPR, which is to protect Graphisoft's Intellectual Property.
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3.1.10.4. Duration of the data processing: as long as it is necessary to reach the data processing purposes.
3.1.11. Cloud licensing 
3.1.11.1. For subscriptions, Graphisoft uses its identity management and license management service provider 
(www.10Duke.com) as data processor.
3.1.11.2. 10Duke collects Graphisoft ID registration data and license information to verify your eligibility for the 
use of Graphisoft products. 
3.1.11.3. Legal base of the data processing: if You are a natural person the performance of the contract b. of 
Article 6(1) GDPR; if You are an entity the legitimate interest of Graphisoft under point f. of Article 6(1) GDPR.
3.1.11.4. Duration of the data processing: as long as you have a valid Graphisoft ID.
3.1.12. Add-ons 
3.1.12.1. When User starts using add-ons to Archicad, it might happen that the add-on requests information 
from Archicad that might constitute as personal data (e.g. GSID, license container code, 10duke identifier 
technical data). Personal data is collected for eligibility checking purposes whether the User is allowed to use 
the add-on.
3.1.12.2. In such data processing activities Graphisoft acts as data processor only while the add-on developer 
acts as Data Controller.
3.1.12.3. Archicad shares the requested data only with the add-on developer based on their contractual 
agreement.
3.1.13. Graphisoft ID login
3.1.13.1. When User signs to Archicad, then the User's Graphisoft ID (first name, last name, email address) 
together with certain technical data (e.g. timestamp, city/country location) is provided to its identity 
management and license management service provider (www.10Duke.com) to verify the eligibility for the 
service. No other personal data is transferred to Graphisoft or other parties.
3.1.13.2. Graphisoft processes personal data only when authenticates Your Graphisoft ID.
3.1.13.3. The collected data is pseudonymous.
3.1.13.4. Legal base of data processing: if the Customer is an entity, then the contact data are processed based 
on the legitimate interest of Graphisoft (point f. of Article 6(1) GDPR), while if the Customer is a natural person 
the legal base is the performance of a contract to which the data subject is party (point b. of Article 6(1) GDPR).
3.1.13.5. Duration of data processing: as long as it is necessary to reach the data processing purposes.
3.1.14. AI Visualizer
When using AI Visualizer, the User provides Graphisoft with a user prompt input. The user prompt shall not 
contain any personal data. It is the User's responsibility to ensure that the user prompt input is free from any 
personal data, as no personal data is needed for Graphisoft and its subcontractor (Vectorworks Inc.) to provide 
the AI Visualizer service. The User acknowledges and accepts that its user prompt inputs shall be also used by 
Graphisoft and its subcontractor for service quality improvement purposes.

4. LICENSE PARAMETERS

4.1. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL MODE 
AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE, AS WELL AS TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:
The license granted by this Agreement is subject to the License Parameters defined hereinafter:
4.1.1. Commercial Mode

https://www.10duke.com/
https://www.10duke.com/
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4.1.1.1. The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on one or 
several DVDs, a hardware key or authorization key necessary for the software key installation or a Cloud license 
and accompanying documentation and packaging.
4.1.1.2. The Commercial Mode is limited in time as determined by Graphisoft.
4.1.1.3. You may use the Software on a single computer at a time.
4.1.2. Trial Mode
4.1.2.1. The Software consists of a computer program downloadable from a website, a time-limited Cloud 
license and accompanying documentation.
4.1.2.2. You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose" means use 
of the Software solely for learning, education, or research. "Non-commercial purpose" excludes, without 
limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection with a product (including 
software) or service which is sold, transferred, offered for sale, assigned, licensed, leased, loaned, or rented.
4.1.2.3. You may use the Software on a single computer at a time.
4.1.2.4. To upgrade this copy to a commercial license, please contact your local Partner or Graphisoft or visit 
the Graphisoft webshop.
4.1.3. Educational Mode
4.1.3.1. The Software consists of a computer program downloadable from a website or delivered on one or 
several DVDs.
4.1.3.2. The Software is equipped with a time-control disabling function connected to a serial number. You are 
allowed to use the Software for one month starting from the date on which You install the Software. Graphisoft 
at its own option may decide to send You a serial number, which allows You to use the Software for an 
additional one-year period of time ("License Period"). On the last day of the License Period the license expires, 
and the use of the Software will be disabled automatically without any further notice.
4.1.3.3. This is an educational mode of the Software sanctioned to be used only by students taking their degree 
studies, faculty members or staff of an educational institution. A degree-seeking student is defined as a 
student who is currently enrolled in a higher education institution, or a student who is taking (as a minimum), 
a three (3) credit-hour degree course, or a student who can confirm his/her enrolment at a nine (9)-month 
(minimum time period) certificate-granting college or university. This mode is only to be used for study and 
instruction - this is strictly NOT for commercial, professional, or for-profit purposes. By accepting the terms of 
this License Agreement, You expressly declare and confirm that You in person comply with the terms and 
conditions of this Agreement, which entitles You to conclude this Agreement with the advantageous terms and 
conditions provided by Graphisoft exclusively to students taking their degree studies, faculty members or staff 
of an educational institution. Should this declaration prove to be false, You shall be responsible and liable in 
person for all obligations under the Agreement.
4.1.3.4. You own a non-exclusive, special license of the Software with limitations in its functions, to be used 
exclusively for educational purposes for the time allowed by the serial number - at maximum, for the period of 
Your enrolment or employment in the educational institution.
4.1.3.5. You may use this Software only for non-commercial purposes. "Non-commercial purpose" means use 
of the Software solely for learning, education, or research. "Non-commercial purpose" excludes, without 
limitation, any use of the Software for, as part of, or in any way in connection with a product (including 
software) or service which is sold, transferred, offered for sale, assigned, licensed, leased, loaned, or rented.
4.1.3.6. You may use the Software on several computers for educational, academic, research purposes.
4.1.3.7. To upgrade this copy to a commercial license, please contact the local Graphisoft Partner or Graphisoft 
or visit Graphisoft Store.
4.1.4. Demo Mode
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4.1.4.1. You may use the Demo Mode if you lack a hardware key or software key or Cloud license required for 
usage for Commercial Mode, or after the expiry of the Cloud License required for usage for Trial Mode or after 
the expiry of the serial number required for usage for Educational Mode.
4.1.4.2. In Demo Mode, You may explore the Software's features without being able to use its Copy, Save and 
Teamwork functions.
4.1.5. Add-ons
4.1.5.1. Graphisoft may provide access to add-ons, made available for usage through the Software, according 
to the terms and conditions determined, from time to time, by Graphisoft. 
4.1.5.2. You may use the Add-on exclusively in conjunction with a lawfully licensed host application as defined 
by Graphisoft (for example Archicad Subscription).
4.1.5.3. Graphisoft, in its sole discretion, can terminate or limit the usage of add-ons in particular if they are 
provided free of charge. Termination takes place separately from the functioning of other parts of the Software 
– for example if the add-on is hacked or in the case of breaching the terms of this Agreement. Usage 
limitations may include, among others, the limitation of the maximum number of outputs created, the speed 
of creating the outputs and other performance related limitations.

4.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO GOODIES TO THE SOFTWARE:
4.2.1. The Software consists of a computer program downloadable from a website.
4.2.2. You may use the Software on a single computer at a time.

5. RESTRICTIONS

5.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
5.1.1. You may not sell, loan, distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign the right 
to use the Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use, either in whole or in 
part without the prior written consent of Graphisoft.
5.1.2. You are expressly prohibited from decompiling, disassembling, reverse engineering, or reducing the 
Software for any purpose whatsoever.
5.1.3. You may not unlock or otherwise attempt to discover the source code or underlying algorithms of the 
Software or attempt to do any of the foregoing in relation to the object code of the Software.
5.1.4. You may not use the Software for development, compilation, debugging and similar design-time 
purposes.
5.1.5. You are expressly prohibited from adapting, modifying, translating or creating any derivative works 
based in whole or in part on the Software, and from merging the Software into any other software.
5.1.6. You may not copy any written materials accompanying the Software.
5.1.7. You are expressly prohibited from dividing Your license and reselling part(s) of it.
5.1.8. You may use all elements of the Software as integral components thereof exclusively for the purposes of 
performing the Software's functionalities set forth by Graphisoft.
5.1.9. Unless You have a separate Service Provider License Agreement in force, You are expressly prohibited 
from providing 'Software as a Service' (e.g.: 'Archicad as a Service') for third parties or other similar services 
which involve the reassignment of our software licenses to third parties e.g.: remarketing, reselling services or 
cloud services.
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5.1.10. You are prohibited from circumventing or supplying a system in order to circumvent the TPM of the 
Software and using the Software in any other unauthorized manner.

5.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL MODE 
AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:
5.2.1. Commercial Mode
In case of a resold license, You i.e., the purchaser of the resold license, shall be required to re-register the 
license Graphisoft's appointed local Partner, and pay the applicable fees.
5.2.2. Trial Mode
5.2.2.1. Any installation or use of this Software for purposes different from the purposes set forth in this 
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, is expressly prohibited and shall be qualified 
as a criminal act.
5.2.2.2. You may not transfer the Software to any other computer or person. You are expressly prohibited from 
distributing, providing access to or commercializing the Software or any of its components either alone or as 
part of another product or service. Any attempt to do so will be void and may also disable Your continued use 
of the Software.
5.2.2.3. You may not use the Software after the trial period has expired. In order to continue to use the Software 
after the trial period, You must purchase the Software in order to be able to use it in Commercial Mode.
5.2.3. Educational Mode
5.2.3.1. Any installation or use of this Software for purposes different from the purposes set forth in this 
Agreement, in particular but not limited to commercial purposes, is expressly prohibited and shall be qualified 
as a criminal act.
5.2.3.2. You may not transfer the Software to any other computer or person. Any attempt to do so will be void 
and may also disable Your continued use of the Software.
5.2.3.3. You may not sell, loan, distribute, cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign the 
right to use the Software, nor transfer or provide access to it by network for commercial use, either in whole or 
in part without the prior written consent of Graphisoft.
5.2.3.4. You may not use the Software after the expiry of the time period allowed by the serial number - at 
maximum, for the period of Your enrolment or employment in the educational institution.
5.2.4. Demo Mode
5.2.4.1. You may not transfer the Software to any other computer or person.
5.2.4.2. You are expressly prohibited from distributing, providing access to, or commercializing the Software or 
its any component either alone or as part of another product or service. Any attempt to do so will be void and 
may also disable Your continued use of the Software.
5.2.4.3. You may not use the Software for commercial or production purposes.

5.3. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:
You may not transfer the Software to any other computer or person. You are expressly prohibited from 
distributing, providing access to or commercializing the Software or any of its components either alone or as 
part of another product or service. Any attempt to do so will be void and may also disable Your continued use 
of the Software.



58

6. TERMINATION

6.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
6.1.1. This License Agreement remains in effect until it is terminated.
6.1.2. Graphisoft may terminate this License Agreement with immediate effect without notice following breach 
of any part of the Agreement. The actual or attempted violation of any of the provisions of the LICENSE 
PARAMETERS or RESTRICTIONS, as set out above, shall be a material breach of this License Agreement giving 
the right to Graphisoft to terminate this License Agreement with immediate effect.
6.1.3. Upon termination by Graphisoft You are obliged to compensate Graphisoft for its damages and expenses 
occurring in connection with the breach of this License Agreement and Graphisoft shall be entitled to enforce 
other rights and claims under the governing laws in force.
6.1.4. Your license to the Software terminates if Graphisoft, at any time and for any reason, including to address 
competitive demands, respond to a government regulation, order or law, or to advance innovation in its 
offerings, terminates in whole or in part the Software or ceases to provide by sale or other means ("End-of-
Life"). On the designated date for a product End-of-Life, Graphisoft will no longer provide: (i) Technical 
Support; (ii) Updates; and/or (iii) support services. For any Software subject to an End-of-Life designation, 
Graphisoft will post relevant dates on its website (graphisoft.com) at least three hundred and sixty-five (365) 
days prior to the End-of-Life effective date and will use commercially reasonable efforts to assist You in such 
transition.
6.1.5. In the event of termination for any reason, under no circumstances will Graphisoft be liable to reimburse 
the price of the Software (if any) or for compensation of any other damages.

6.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL MODE 
AND DEMO MODE OF THE SOFTWARE:
6.2.1. Commercial Mode
6.2.1.1. Upon the expiry of the time limit determined by the terms and conditions of your Software license, You 
may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it or You may use the 
Software in Demo Mode.
6.2.1.2. Upon termination, You must destroy the Software and all copies of it and send back the hardware key 
to the local partner of Graphisoft or to the place where You purchased the Software or, if the foregoing is not 
available or will not accept the hardware key, You must return the hardware key directly to Graphisoft. You 
must uninstall the software key with the license programming application.
6.2.2. Trial Mode
Upon the expiry of the term determined by the Cloud license received, You may terminate this Agreement by 
destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo Mode.
6.2.3. Educational Mode
Upon the expiry of the term determined by the serial number received, You may terminate this Agreement by 
destroying the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo Mode.
6.2.4. Demo Mode
You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

6.3. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE:
This License Agreement remains in effect until it is terminated.
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6.3.1. Commercial Mode
Upon termination, You must destroy the Software and all copies of it.
6.3.2. Trial Mode
Upon the expiry of the Host Application's Trial Mode, You may terminate this License Agreement by destroying 
the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo Mode.
6.3.3. Educational Mode
Upon the expiry of the Host Application's Educational Mode, You may terminate this Agreement by destroying 
the Software and all copies of it or You may use the Software in Demo Mode.
6.3.4. Demo Mode
You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

6.4. SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE GOODIES TO THE SOFTWARE:
6.4.1. This License Agreement remains in effect until it is terminated.
You may terminate this License Agreement by destroying the Software and all copies of it.

7. LIMITED WARRANTY

7.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
7.1.1. No advice or information given by Graphisoft employees, its Partners or consultants shall constitute a 
warranty by Graphisoft or extend the warranty in this License Agreement. This Agreement and the warranty 
provided herein may only be modified by a written amendment signed by a duly authorized executive officer 
of Graphisoft.
7.1.2. In no event shall Graphisoft be liable for any loss or damages whatsoever, including but not limited to 
loss of data, damages for lost income, business interruption, loss of business information, or other special, 
incidental, consequential, exemplary, multiple, or indirect damages or other pecuniary loss, arising from the 
use or misuse of the Software, or otherwise under this License Agreement, even if Graphisoft or its employees 
or Partners have been advised or should have known of the possibility of such damages. In no event will 
Graphisoft's aggregate liability for any breach of this License Agreement, use of the Software or otherwise, 
exceed the amounts actually paid by You to Graphisoft for this copy of the Software, except as otherwise 
required by applicable statutory law.
7.1.3. You accept and confirm that the price of the Software (if any) or the free of charge provision of the 
Software and the conditions of this License Agreement advantageous to You hereof have been determined in 
consideration of the above provisions on limited warranty.

7.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, EDUCATIONAL MODE, 
DEMO MODE OF THE SOFTWARE, TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE, AND TO THE GOODIES TO 
THE SOFTWARE:
7.2.1. Commercial Mode
7.2.1.1. Graphisoft warrants that - if You receive a hardware key to the Software - the hardware key will be free 
of defects for a period of 1 year from the original date of the Software's first sale by Graphisoft/a Graphisoft 
partner as indicated on the purchase receipt.
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7.2.1.2. Graphisoft warrants that - if the Software is delivered on DVD(s) - the DVDs on which the Software are 
delivered will be free from defects for a period of ninety (90) days from the original date of purchase as 
indicated by Your purchase receipt.
7.2.1.3. This limited warranty is void if the failure of the DVDs or hardware key in any way resulted from 
accident, negligence, misuse, abuse, theft, loss, or misapplication.
7.2.1.4. The limited warranty period commences on the date that the Software was first purchased from 
Graphisoft or a Graphisoft partner (i.e. the warranty period shall not restart in case of resale, upgrade, update, 
etc. of the Software).
7.2.1.5. If, within the warranty period, Your DVDs or hardware key prove defective, Graphisoft's entire liability 
and Your exclusive remedy shall be, at Graphisoft's option, to:
a) replace the defective DVDs or hardware key free of charge provided that they are returned to Graphisoft 

along with a proof of purchase, or
b) refund the price paid for the replacement license. Any replacement DVD or hardware key will be warranted 

for ninety (90) days from the date that the replacement was shipped to You. You are entitled to the refund 
of the price you paid for the replacement software exclusively from the seller from whom You purchased 
the software.

7.2.1.6. You expressly accept that - to the maximum extent permitted by the applicable rules of law - 
Graphisoft excludes any warranty related to the software key. If Your software key is destroyed or damaged for 
any reason, You must re-purchase the software key under the current conditions.
7.2.1.7. EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTIES ON THE MEDIA AND THE HARDWARE KEY, THE SOFTWARE IS 
SOLD "AS IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS CONFORMITY TO OR FITNESS 
FOR ANY PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT 
ERRORS. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY THE APPLICABLE RULES OF LAW, GRAPHISOFT 
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-INFRINGEMENT 
OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS OR COOPERATION WITH ANY OTHER SOFTWARE/
HARDWARE DEVICE.
7.2.2. Demo, Educational and Trial Mode, and to the Goodies to the software
TO THE MAXIMUM EXTENT ALLOWED BY THE RELEVANT RULES OF LAW THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS 
IS", WITHOUT ANY WARRANTY, EXPRESSED OR IMPLIED, AS TO ITS CONFORMITY TO OR FITNESS FOR ANY 
PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE SOFTWARE WILL PERFORM UNINTERRUPTED AND WITHOUT ERRORS. 
GRAPHISOFT DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, QUALITY, COMPLETENESS, NON-INFRINGEMENT 
OR PRECISION OF THE SOFTWARE'S FUNCTIONS OR COOPERATION WITH ANY OTHER SOFTWARE/
HARDWARE DEVICE.

8. OWNERSHIP OF LOADED CONTENT, THIRD-PARTY MATERIALS, SERVICES

8.1. GENERAL PROVISIONS - APPLICABLE TO COMMERCIAL MODE, TRIAL MODE, DEMO MODE AND 
EDUCATIONAL MODE OF THE SOFTWARE TO THE ADD-ONS TO THE SOFTWARE AND TO THE GOODIES 
TO THE SOFTWARE:
8.1.1. All title, ownership rights, and proprietary rights in and to the information and other content (e.g. 
commercial and third-party add-ons) loaded into the Software from any electronic media or Internet by 
operation of the Software (collectively, "Content") is the property of the applicable Content owner, including, 
without limitation, Supplier, its affiliates, and any Internet Content providers ("Content Providers"). This 
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Agreement does not give You ownership or any other rights with respect to any such Content and Graphisoft 
does not undertake any liability for any such Content.
8.1.2. You accept that the use of some Graphisoft products and some third-party materials and services 
included in or accessed through the Software are subject to other terms and conditions found in separate 
license agreement(s) located at https://graphisoft.com/licenses, which You also accept by accepting the terms 
and conditions of this Agreement.
8.1.3. You accept that the use of some Graphisoft and some third-party materials, software and services 
accessed, used with the help of the Software, may be subject to other terms and conditions found in separate 
license agreement(s) not appearing at the link indicated above, for which Graphisoft does not assume any 
liability. Graphisoft also does not assume any liability for the co-operation of the Software with third-party 
materials, software (add-ons) and services or for the operation and use of third-party materials, software (add-
ons) and services.
8.1.4. Graphisoft may use artificial intelligence services (AI) related to its Software and services at Graphisoft's 
discretion according to the relevant AI-specific license terms. AI Visualizer add-on contains the limited usage 
right to Stable Diffusion artificial intelligence software according to its applicable license terms available at 
https://github.com/easydiffusion/stable-diffusion/blob/main/LICENSE-MODEL.
8.1.4.1. IP rights related to inputs, outputs. Except as set forth herein, Graphisoft claims no rights in the output 
You generate with AI. You are accountable for the output You generate with the help of the AI and its 
subsequent uses. No use of the output can contravene any provision as stated in this Agreement. To the extent 
permitted by applicable law, Graphisoft does not claim ownership to, and You have the license/ownership 
rights related to all inputs. Graphisoft may store and use, for development purposes, Your AI-related usage 
patterns, activities, and input. You are solely responsible for the input You give while using the AI, therefore 
Graphisoft will not be liable for use and storage of personal data in case of intentional or unintentional 
inclusion of personal data in the input. Subject to Your compliance with this Agreement, Graphisoft hereby 
assigns to You all its rights, titles and interests in and to the output. This means You can use Your AI-related 
inputs and outputs (AI-related Content) for any purpose - except as specified in Section 8.1.4.2. below - if You 
comply with the terms and conditions of this Agreement. You are responsible for all the AI-related Content, 
including for ensuring that it does not violate any applicable law or this Agreement in any way.
8.1.4.2. Similarity of AI-related Content. Due to the nature of machine learning, AI output may not be unique 
among all users and the add-on/service may generate the same or similar output for other users. Other users 
may also enter similar input and receive the same or similar output. Responses (outputs) that are requested by 
and generated for other users are not considered your AI-related Content. Graphisoft does not warrant that 
the AI will produce non-infringing, unique solutions for all users. Given the feedback learning algorithm of 
artificial intelligence, Graphisoft does not warrant that the AI-related Content you create with the AI will not be 
accessible to others in whole or in a part upon updating the add-on/service related to the Software.
8.1.4.3. Accuracy of inputs, outputs. Artificial intelligence and machine learning are rapidly evolving fields of 
study. Given the probabilistic nature of machine learning, use of the AI Visualizer add-on may in some 
situations result in incorrect, inaccurate or unreliable output that does not accurately reflect real places or 
provide legally, technically or economically feasible solutions. AI can neither check the accuracy of Your input. 
It is Your responsibility and expense to evaluate and check the accuracy of any input and output as appropriate 
for your use case, including by using human review of the input and output.
8.1.4.5. Limited warranty. Graphisoft does not provide any warranty, express or implied, regarding the sources 
on which the AI was trained, including their ethical and lawful nature. Furthermore, Graphisoft does not offer 
warranties for the output created by the AI using AI Visualizer add-on or service, encompassing considerations 
such as general quality, appearance, and content of the output, usability, compliance with applicable 
regulations, adherence to industry standards (e.g., structural integrity), and non-infringement of copyright, 

https://graphisoft.com/licenses
https://github.com/easydiffusion/stable-diffusion/blob/main/LICENSE-MODEL
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particularly if an Archicad model is generated from the output. In light of these considerations, Graphisoft 
recommends using the AI for inspiration purposes only and does not guarantee any specific results.
8.1.5. Updates and runtime restrictions. To the maximum extent permitted by law, Graphisoft reserves the right 
to restrict (remotely or otherwise) usage of the AI Visualizer add-on in violation of this Supplement, update the 
AI Visualizer add-on through electronic means, or modify the output of the AI Visualizer add-on based on 
updates.

8.2. SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO BIMcomponents:
You accept that your use of Content downloaded from the "BIM Components" web portal available at https://
BIMcomponents.com, either through a web browser or directly from the Software, is subject to the Terms & 
Conditions of the "BIM Components" web portal and separate license agreement(s) located at https://
graphisoft.com/legal, which You also accept by accepting the terms and conditions of this Agreement. 
Graphisoft does not assume any liability for the co-operation of the Software with the BIM Components WEB 
Portal.

PART B: SPECIAL PROVISIONS RELEVANT TO SUBSCRIPTION LICENSE
In case you have purchased a subscription license, the specific terms and conditions thereof are set out in the 
Terms of Service ("TOS") made available to You by the Graphisoft Partner from whom you purchase, or in case 
of purchasing directly from Graphisoft made available to you during your purchase on Graphisoft Store (https:/
/shop.graphisoft.com) or Graphisoft Legacy Store (https://store.graphisoft.com, collectively called "Graphisoft 
Store". The terms and conditions applicable to your Subscription(s) herein below constitute an inseparable 
part of this Agreement. In case of any discrepancies between the provisions hereinafter and the TOS applicable 
to Your Subscription, the provisions of the TOS shall prevail.

1. DEFINITIONS FOR THE PURPOSES OF THIS PART B
For the purposes of this Section, the following terms shall bear the meaning defined herein below:
1.1. "Administrator" means the role automatically generated for Customer either during the process of 
purchasing Subscription at the first time or during the creation of the Graphisoft ID Company as part of 
another process in Graphisoft's systems if it happened earlier than the first purchase of Subscription. The 
Administrator is responsible for inviting to or disconnecting Members from the Graphisoft ID Company. The 
Administrator manages Members' access to license(s) of the Software on the License Management Portal, thus 
he/she has access to all licenses assigned to Members. In the case of BIMcloud Subscription the Administrator 
sets and manages the permission(s) of the Members within Customer's BIMcloud Tenant. The Administrator 
role can be transferred to another Member.
1.2. "Affiliate" means any person, corporation or other entity or association which, directly or indirectly: (i) 
controls, is under common control with or is controlled by Graphisoft or (ii) in which equity or voting interests 
are owned, directly or indirectly, legally, or beneficially, by Graphisoft or its affiliates as defined in (i) above.
1.3. "Billing Cycle" means the frequency defining how often and when Customer is billed. Periods will be 
monthly, annual or multiple annual depending on the Subscription Term purchased.
1.4. "BIMcloud Tenant" means one instance of BIMcloud, dedicated to a specific Customer.
1.5. "Business Day" means a day that is not a public/bank holiday at Graphisoft's place of registration.
1.6. "CET" means Central European Time.
1.7. "Charge Period" means the period of 5 (five) calendar days, starting on the next calendar day following the 
last calendar day (CET) of the Subscription Term or Billing Cycle, if the Renewal is not cancelled priorly.

https://BIMcomponents.com
https://BIMcomponents.com
https://www.graphisoft.com/legal
https://www.graphisoft.com/legal
https://shop.graphisoft.com/
https://shop.graphisoft.com/
https://store.graphisoft.com
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1.8. "Cloud License" means the software licensing model, used for the Subscription(s), that grants Users the 
right to access and use the Software or Service without requiring a local license (e.g., a software or hardware 
key attached to the device). An Internet connection is regularly required to operate a cloud license. This means 
that Users can continue to use the licensed Software even when they are not connected to the Internet, 
although this offline use is subject to a predefined time limit as specified in Section 5.2. hereinafter. The 
licensing mechanism periodically checks the User's entitlement to access the Software and ensures that the 
terms and conditions specified in the relevant license agreements are met. This periodic validation serves two 
main purposes: first, it allows Graphisoft to ensure that the User's Subscription(s) or Software license(s) is(are) 
active and up-to-date, and second, it allows Graphisoft to monitor and control the use of the Software to 
prevent unauthorized access or misuse.
1.9. "Content" means any and all information and data uploaded, downloaded, made available or shared, via or 
related to any of the Software, by the Customer, its Members or Graphisoft, including but not limited to 
Software project files, backups, Member accounts and settings in the Software.
1.10. "Contract Manager" means the role automatically generated for the Customer during the process of the 
first purchase, who has all the rights to represent and act on behalf of the Customer with respect of any and all 
matters related to the Subscription, for example accepting the relevant TOS and/or other terms and 
conditions, managing the purchased Subscription(s) on the Graphisoft Store (in particular, but not limited to 
the actions related to purchase, cancellation, termination, modifying data related to Customer's particulars, 
setting up certain Software, managing Members' access to license(s) of Software forming part of the 
Subscription on the License Management Portal, etc.).
1.11. "Customer" or "You" means the person or entity purchasing a Subscription via the Graphisoft Store and 
each Member - upon the required authentication - accessing the Subscription on behalf of that person or 
entity, all of whom are authorized by Graphisoft to use the Subscription solely for his/her/its own purposes 
and not for any further distribution or resale. For clarities sake, Customer includes any third parties, engaged 
by Customer, purchasing, and accessing the Subscription on behalf of the person or entity named as Customer 
(such as for example the Graphisoft Partner engaged by the customer for the purposes of carrying out the 
purchase on the Graphisoft Store).
1.12. "Graphisoft ID Company" means the Customer's account in the Graphisoft ID system. The Graphisoft ID 
Company settings are an extension of the Graphisoft ID settings of individual Users/Members who belong to 
the Customer. Each Customer needs and may use only one Graphisoft ID Company for purchasing and 
managing Subscription(s) on the Graphisoft Store.
1.13. "License Management Portal" means the portal that manages the following tasks according to the 
Member's rights: checking license status, license assignment to an individual Member and license revocation 
from a Member and releasing license from a device remotely.
1.14. "Member" means the User who has a valid Graphisoft ID and is linked to a Graphisoft ID Company.
1.15. "Normal Business Hours" means 9 am to 5 pm (CET) on Business Days.
1.16. Order" means the binding purchase request made by the Customer on Graphisoft Store or by the Partner 
on Graphisoft's ordering system, with the purpose of purchasing one or more Subscriptions. The Order 
consists of all the Subscriptions purchased in the scope of the same purchase process, the Customer's 
payment information, and the appliable terms and conditions are to be read and accepted. The Order is not 
binding on Graphisoft.
1.17. "Prices" mean the amounts payable by the Customer in consideration of the purchasing of the 
Subscription(s). Prices contain all payables, expenses, costs, etc. to be borne by the Customer.
1.18. "Reactivation Period" means the 15 (fifteen) days' time period, starting at 00:01 hour (CET) on the next 
day following the end of the Subscription Term, which may be also the first day of the Charge Period, provided 
the subject Subscription is Customer's last active Subscription that consists of the relevant Software with 
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Content Storage functionality. It is applicable only for the BIMcloud Subscription or any other type of 
Subscription consisting of Software with Content Storage functionality.
1.19. "Renewal" means the automatic or manual extension of a Subscription for subsequent time periods 
equivalent to the Subscription Term unless terminated in accordance with Section 11.
1.20. "Service(s)" means the services related to the Software, provided as part of the Subscription(s), for 
example support, maintenance, etc., as determined by Graphisoft at https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/
services-and-benefits-of-subscription from time to time.
1.21. "Software" means the latest version of the software products licensed by Graphisoft, forming part of the 
Subscription(s), as defined in the description of the Subscription(s) during the purchase process. The Software 
also consists of Customer's eligibility to upgrade/update to the next version(s) made available by Graphisoft 
during the Subscription Term.
1.22. "Subscription(s)" means the license subscription plan consisting of Software and Service(s) sold to 
Customer by Graphisoft via the Graphisoft Store with fixed Subscription Term(s), being available during the 
purchase process. A Subscription can contain one or more named user licenses of the Software.
1.23. "Subscription Term" means the fixed time period for which the Subscription is available for the 
Customer's use and utilization.
1.24. "User" means a person who is eligible to use the Graphisoft Store or other Graphisoft systems.

2. SUBJECT OF THESE TERMS
2.1. Graphisoft makes the Subscription(s), including all information and Content available to the Customer 
subject to the terms and conditions set forth in the relevant TOS and other legal documents set forth in 
Section 2.3. hereinafter. By purchasing the Subscription(s) or using the Subscription(s) in any way (at the first 
time or at each Renewal), with or without registration, including but not limited to accessing the Graphisoft 
Store, uploading, sharing and downloading Content in the Subscription(s) or any other activity involving any 
component of the Subscription(s), You acknowledge and accept these terms and conditions as a binding 
agreement between You, Your Members and Users and Graphisoft concerning the use of the Subscription(s).
2.2. By accepting this Agreement, You confirm that You have authority to bind any business on Your own 
behalf or on whose behalf You purchase the Subscription(s). If You do not accept the terms of this Agreement, 
You cannot purchase and use any Subscription.
2.3. These terms and conditions are to be applied together with other legal documents such as Graphisoft's 
Privacy Policy, the Software-specific Graphisoft License Agreements (EULA) and Policies providing detailed 
rules on the elements of the Subscription(s) published at https://graphisoft.com/legal/.
2.4. Customer acknowledges that (i) Graphisoft may unilaterally modify these terms and conditions, the 
Policies and Graphisoft's Privacy Policy, (ii) the Graphisoft Partner may unilaterally modify its Privacy Policy and 
its Terms of Sale and (iii) all other legal documents governing the purchase and use of the Subscription(s) may 
be unilaterally modified at any time without notice to You. You are responsible for regularly reviewing the 
aforementioned terms and conditions and legal documents. Continued use of the Subscription following any 
such changes shall constitute the Customer's acceptance thereof.
2.5. Graphisoft provides the Customer with, subject to timely and full performance of payment obligations 
related to the purchased Subscription(s), the non-exclusive right to use the Subscription(s) during the relevant 
Subscription Term(s) in accordance with these terms and conditions. The Customer expressly agrees that 
Graphisoft shall not be liable for any unavailability or malfunctioning of the Graphisoft Store and in particular 
for any delay in processing Orders. Furthermore, Graphisoft hereby informs the Customer that the usage and 
licensing of the Subscription(s) are not available if the Customer is based in a country where Graphisoft is not 
entitled to resell via the internet or due to International Law sanctions.

https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://graphisoft.com/legal/
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2.6. Customer warrants that all data (such as, in particular but not limited to, real name, address, e-mail 
address) provided by Customer during the purchase process or elsewhere, for example for Graphisoft ID, are 
true and accurate. Customer represents and warrants that Customer has full capacity to form a binding 
contract and Customer is not barred from receiving services.

3. SUBSCRIPTION TERM
3.1. The available Subscription Term(s) are made available by the Graphisoft Partner or are enlisted on 
Graphisoft Store during the purchase process. The first day of the Subscription Term is the calendar day, when 
- upon payment of the respective Price(s) - the fulfillment of the Order is confirmed to the Customer by 
Graphisoft or the Partner, irrespective whether that day is a full or a partial day.
3.2. In the case of a monthly Subscription the end of the Subscription Term is 24:00 hours (CET) of the calendar 
day preceding the equally numbered date of each calendar month that corresponds with the Order, except in 
the case when the equally numbered date does not exist in that month, then the last calendar date of the 
relevant calendar month minus one day will be the end date. For the sake of clarity, the aforementioned rule is 
demonstrated via the following examples, where continuous Renewal is assumed:

3.3. In the case of 1-year, 2-year and 3-year Subscription Terms the end of the Subscription Term is 24:00 hours 
(CET) of the calendar day preceding the equally numbered day of the calendar month of each relevant 
calendar year that corresponds with the Order, except in the case of a leap year, when the equally numbered 
date does not exist in that year and the last calendar date of the relevant month minus one day will be the end 
date. For the sake of clarity, the aforementioned rule is demonstrated via the following examples, where 
continuous Renewal of the Subscription is assumed:

Date of Order Start of 
Subscription 
Term

End of 1st 
Subscription 
Term

End of 2nd 
Subscription 
Term

End of 3rd 
Subscription 
Term

End of 4th 
Subscription 
Term

Apr 12 Apr 12 May 11 Jun 11 Jul 11 Aug 11
Jan 30 in general Jan 30 Feb 27 Mar 29 Apr 29 May 29
Jan 30 in a leap 
year

Jan 30 Feb 28 Mar 29 Apr 29 May 29

Jan 31 in general Jan 31 Feb 27 Mar 30 Apr 29 May 30
Jan 31 in a leap 
year

Jan 31 Feb 28 Mar 30 Apr 29 May 30

Feb 28 Feb 28 Mar 27 Apr 27 May 27 Jun 27
Feb 29 of a leap 
year

Feb 29 Mar 28 Apr 28 May 28 Jun 28

Date of Order Start of 
Subscription 
Term

End of 1st 
Subscription 
Term

End of 2nd 
Subscription 
Term

End of 3rd 
Subscription 
Term

End of 4th 
Subscription 
Term

End of 5th 
Subscription 
Term

Apr 12, 2023 Apr 12, 2023 Apr 11, 2024 Apr 11, 2025 Apr 11, 2026 Apr 11, 2027 Apr 11, 2028 
(leap year)

Feb 28, 2023 Feb 28, 2023 Feb 27, 2024 Feb 27, 2025 Feb 27, 2026 Feb 27, 2027 Feb 27, 2028 
(leap year)

Feb 29, 2024 
(leap year)

Feb 29, 2024 
(leap year)

Feb 27, 2025 Feb 27, 2026 Feb 27, 2027 Feb 28, 2028 
(leap year)

Feb 27, 2029
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3.4. The Subscription Term(s) of additional Subscription(s) purchased during the Subscription Term of an active 
Subscription will run in parallel until the end of their respective Subscription Terms, thus the ends of the 
various Subscription Terms will not be aligned.
3.5. The Subscription Term of each Subscription is selected during the purchase process on Graphisoft Store or 
at the Graphisoft Partner. Automatic Renewal of each Subscription is subject to the timely payment of the 
Price(s).
3.6. Upon Customer's selection of automatic conversion of its Trial Subscription(s) to paid Subscription(s) 
during the purchase process, the Trial Subscription(s) will be automatically converted to paid Subscription(s) 
with the Subscription Term as defined in the relevant TOS.
3.7. The Customer accepts that any additional Subscription(s) purchased by the Customer shall be governed 
by this Agreement, without the requirement for further express acceptance thereof.

4. USE OF THE SUBSCRIPTION
4.1. Graphisoft hereby grants the Customer a non-exclusive, non-transferable and limited right to use the 
Subscription and access the Content that is not owned by the Customer (for example Graphisoft's Content) 
solely for the purposes of using the Subscription in accordance with these terms and conditions and the 
relevant TOS and additional terms applicable to such Content, if any, for Customer's business or personal use 
only.
4.2. The intended exclusive purpose (fair use) of the Subscription is Architecture, Engineering, Construction 
and Operation (AECO) industry workflows on project files. Graphisoft may set forth other specifications with 
regards to the fair use of the Subscription(s) (for example the maximum uploaded (stored) Gb/license) that 
shall be complied with by the Customer. The use of the Subscription(s) for any other purposes than the 
intended purpose, and/or non-compliance with the specifications set forth by Graphisoft, shall constitute a 
breach of these terms and conditions and the relevant TOS by You, in which case Graphisoft has the right to 
terminate Your Subscription, remove any Content, and cancel the User/Member Accounts without prior written 
notification or – in Graphisoft's discretion – may offer an individual Service level and pricing to the Customer 
to accommodate different usage requirements.
4.3. You acknowledge that Graphisoft is entitled to either remove any Content You upload to Your Subscription 
without notification or without Your prior approval in the following cases: (i) the Content is unlawful or harms 
public order; or (ii) the Content hinders the provision of the Subscription(s). In such case, to the extent 
permitted by applicable law, Graphisoft shall have no responsibility of any kind and You are not entitled to any 
indemnification. Graphisoft shall have no responsibility of any kind, and You are not entitled to any 
indemnification, for and in connection with any infringing use, unlawful use, Content, or comment published 
to Your Subscription(s).
4.4. You accept that Graphisoft, as part of the development of the Subscription(s) and otherwise, shall have the 
right, in their sole discretion, and at any time
4.4.1. to add new features,
4.4.2. to add new third-party software components, or
4.4.3. to modify or discontinue certain feature(s) of the Subscription(s). Your continuous use of the 
Subscription qualifies as acceptance of such modifications.
4.5. Customer is solely responsible to ensure having adequate internet connection, hardware, and software 
infrastructure necessary for the proper operation of the Subscription(s). You also accept that Graphisoft is not 
able to guarantee that the Subscription(s) is(are) available and operating uninterrupted at any and all 
geographical locations and jurisdictions due to technical and legal reasons, as also set forth in Section 2.5.
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4.6. Customer is liable to Graphisoft that its Users and Members use the Subscription(s) and the Content in full 
compliance with these terms and conditions and the relevant TOS.
4.7. Graphisoft may offer Trial Subscription(s) with a free of charge starting period of 1 (one) month each or as 
otherwise determined by Graphisoft from time to time. Each User is eligible to order each Trial Subscription 
once only. If Graphisoft learns that a User/Member is using a one-time Trial Subscription more than once, then 
Graphisoft is entitled to terminate the Subscription(s) according to Section 11.3. hereinafter.

5.  DELIVERY
5.1. Delivery takes place, exclusively, in an electronic manner. If you purchased the Subscription(s) on 
Graphisoft Store or at the Graphisoft Partner delivery will be by Graphisoft or the Graphisoft Partner 
respectively.
5.2. The license(s) to the Software is/are assigned to Member(s) by the Contract Manager/Administrator on the 
License Management Portal. The Member can use the Software license assigned to him/her only upon his/her 
successful authentication (logging in with his/her Graphisoft ID) in the relevant Software application. Once 
assigned, a Software license can be used until the end of the given Subscription Term or until the Software 
license is reassigned to another Member, provided the Member's computer is connected to the Internet when 
using the license, at least periodically, for the purpose of Graphisoft's validation of the Subscription, the 
Software license and Member's access to it. Without the aforementioned internet connection, the Software 
license(s) can be used only for maximum 3 (three) calendar days for DDScad Electrical and 7 (seven) calendar 
days for Archicad and BIMx Pro of Archicad Collaborate, and Archicad Solo. BIMcloud cannot be used without 
continuous internet connection.
5.3. In the case of a Subscription containing BIMcloud, any of Customer's Members is entitled to create the 
BIMcloud Tenant, however a Customer can have only one BIMcloud Tenant.

6. SUPPORT SERVICES, SUPPORT AVAILABILITY
6.1. Support Services
Graphisoft or Graphisoft Partner shall provide the Support Services, by itself or via its appointed third parties, 
as defined in the Services and Benefits of Subscription (https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-
benefits-of-subscription) page while the Customer maintains its Subscription, in English language. By accepting 
these terms and conditions and the relevant TOS, the Customer accepts the transfer of its data to the third-
party service provider (if any) for the purpose of providing the Support Services during the Subscription Term.
Personal Technical Support is provided during Normal Business Hours. The aim of the Personal Technical 
Support is to receive direct reports from the Customer, offer possible troubleshooting procedure(s) to resolve 
a technical issue or narrow it down to specific area, identify whether the issue is related to the Software, the 
network or something else and get assistance from next level technical support if required.
6.2. Webshop Support Services
If the Subscription is purchased on Graphisoft Store, Graphisoft provides Webshop Support Services related to 
the operation of the Graphisoft Store by receiving and addressing Customer's queries and reports via the 
ticketing platform at https://support.graphisoft.com during Normal Business Hours. The objective of the 
Webshop Support Services is, exclusively, to assist the Customer in solving any issues related to the operation 
and use of the Graphisoft Store. However, Graphisoft does not guarantee that a submitted query will be 
responded to, or a reported issue will be resolved within a specific response time or service level. Webshop 
Support Services are provided in English language.
6.3. On-site support services

https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/services-and-benefits-of-subscription
https://support.graphisoft.com
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If the Customer requests Graphisoft to provide on-site support, Graphisoft will use reasonable endeavors to do 
so for an Additional Charge and the reimbursement of reasonable travel costs. Graphisoft does not warrant 
that it will be capable of promptly receiving, processing or otherwise acting upon a request for on-site support 
or it can provide such services.

7. PRICES, PRICE CHANGE, PAYMENT
7.1. In consideration of the Subscription(s) purchased, the Customer shall pay the Prices to Graphisoft Partner 
in advance of each Subscription Term or Billing Cycle, using the payment method selected upon placing the 
Order, if Customer wishes to maintain the use of the Subscription(s), always according to the Graphisoft 
Parner's applicable terms of sale. The Customer is responsible for the timely payment of any taxes, levies or 
other similar payments required in its jurisdiction.
7.2. Prices may be subject to change for the next Subscription Term(s) according to Graphisoft's or Graphisoft 
Partner's advance notification depending on who is the seller of Your Subscription(s).
7.3. Upon expiry, at the 24:00 hours (CET) on the fifth day of the Charge Period, with no successful collection of 
the Subscription related Price(s) by Graphisoft, Your Subscription(s) is(are) terminated and access to the 
Software license(s) is(are) revoked automatically according to Section 11.6. of this Part B. At the same time, 
Your Content(s) stored in the Software with Content Storage functionality, become inaccessible and relevant 
Reactivation Period(s) will come into effect according to the BIMcloud EULA (https://graphisoft.com/legal/
license-agreements/bimcloud) and the BIMx Model Transfer Service - Terms of Use (https://graphisoft.com/
legal/terms-of-use/bimx-model-transfer-service) respectively.
7.4. If a new Subscription, consisting of the Software with Content Storage functionality, is purchased during 
the Reactivation Period, the new Subscription Term commences on the date of fulfilling the related Order. In 
the case the aforementioned relevant new Subscription was not purchased during the Reactivation Period, 
Graphisoft has the right to delete all Customer data and Content from the relevant Content Storage, according 
to Section 11.6.3 of this Part B. hereinafter. Customer is hereby notified that Customer's BIMcloud Tenant, 
including all data and Content, is deleted at the end of the respective Reactivation Period as defined in this 
Section 7.4.
7.5. Notifications - Upon expiry of the Charge Period, Graphisoft or the Graphisoft Partner shall notify the 
Customer through its Contract Manager and/or Customer's representative making the purchase of the subject 
Subscription, if any, regarding (i) the failure of the payment collection and (ii) the termination of the 
Subscription(s).

8. GENERAL LIMITS AND PRACTICES
8.1. You are expressly prohibited from decompiling, disassembling, reverse engineering, or reducing the 
Subscription or any components thereof for any purpose whatsoever.
8.2. You may not unlock or otherwise attempt to discover the source code or underlying algorithms of the 
software operating the Subscription(s) or attempt to do any of the foregoing in relation to the object code of 
the Subscription(s).
8.3. You may not use the Subscription(s) for development, compilation, debugging and similar design-time 
purposes.
8.4. You are expressly prohibited from adapting, modifying, translating, or creating any derivative works based 
in whole or in part of the Subscription(s) or the related Software, and from merging the software operating the 
Subscription into any other software.
8.5. You may not copy any materials accompanying the Subscription(s).

https://graphisoft.com/legal/license-agreements/bimcloud
https://graphisoft.com/legal/license-agreements/bimcloud
https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/bimx-model-transfer-service
https://graphisoft.com/legal/terms-of-use/bimx-model-transfer-service
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8.6. You are expressly prohibited from dividing or reselling Your right to use the Subscription(s) or the Software 
license(s) related thereto and reselling part(s) of it.
8.7. You may use all elements of the Subscription(s) or any Content as integral components thereof exclusively 
for the purposes of performing the functionalities of the Subscription(s) set forth by Graphisoft.
8.8. You are expressly prohibited from providing 'Software as a Service' (e.g., 'BIMcloud Software as a Service') 
for third parties or other similar services which involve the reassignment of Your rights granted herein to third 
parties e.g.: remarketing, reselling services, or cloud services.
8.9. You are prohibited from circumventing or supplying a system in order to circumvent the protection 
methods of the Subscription(s) and using the Subscription(s) in any other unauthorized manner.
8.10. You expressly acknowledge that the breach of any provisions of this Section 8. constitutes a breach of this 
Agreement giving the right to Graphisoft to immediately terminate this Agreement, and Graphisoft will take 
the necessary measures in order that the breach be terminated and to enforce Your compliance with the above 
provisions. In addition, Graphisoft shall be entitled to enforce payment for its damages as well as other rights 
and claims under the governing laws in force resulting from Your breach of this Agreement.
8.11. You acknowledge that Graphisoft makes all best economically reasonable efforts to provide the 
Subscription(s) to You on professional level but cannot undertake any service levels. Graphisoft will use its best 
efforts to take all actions and to do all things necessary, proper, or advisable to consummate, make effective, 
and comply with all of these terms and conditions, but there may be instances when the Subscription(s) 
cannot be provided in uninterrupted manner. In particular, there may be maintenance activities scheduled in 
advance or necessary to be carried out on an emergency basis. Graphisoft makes all efforts to notify you of any 
and all pre-scheduled maintenance works affecting or limiting the Subscription(s).
8.12. You acknowledge that Graphisoft may establish general practices and limits concerning the use of the 
Subscription(s), including but not limited to the maximum number of project files uploaded (in total and/or in 
a time frame), the maximum size of project files uploaded, maximum size of storage size allotted to one 
Customer, the maximum number of times, and the maximum duration for which You can access the 
Subscription(s) in a given period of time. Graphisoft makes all reasonable efforts to ensure the continuous 
availability of the Subscription(s), but interruptions may occur due to scheduled maintenance or for other 
reasons. You agree that Graphisoft have no responsibility or liability for the interruption of the Subscription(s) 
and any loss of Your Content. You acknowledge that Graphisoft may cancel Your use of the Subscription(s) if it 
infringes any practices and limits established by Graphisoft. You further acknowledge that Graphisoft reserves 
the right to modify these general limits and practices at any time.
8.13. In order to avoid any loss of data and ensure data security, Graphisoft strongly recommend creating daily, 
offline backups of Your Content and/or Customer Data.
8.14. You explicitly acknowledge and accept the transfer of this Agreement from Graphisoft to its Affiliate at 
any time. The details of the transfer and the revised terms and conditions will be communicated to You in a 
transfer notice by Graphisoft or the Affiliate. You also explicitly acknowledge and agree that notwithstanding 
the terms and conditions of this Agreement, Graphisoft or the third party appointed by it shall be entitled to 
unilaterally amend either the scope of Subscription(s) provided under this Agreement, or any other material 
term thereof (for example you have to re-register your credit card) with 90 (ninety) days prior notice.
8.15. Graphisoft may decide on discontinuing or replacing given component(s) of a Subscription at any time. In 
such case Graphisoft may discontinue a technically outdated solution, technology, or component or Graphisoft 
may replace a solution, technology, or component with an alternative solution.
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9. CONTENT STORAGE
9.1. Graphisoft provides the Service of storing Customer's Content, on servers placed in data centers, to certain 
Software ("Content Storage"). The Software with Content Storage functionality are BIMcloud (through 
BIMcloud Tenant) and BIMx (through its Model Transfer Service).
9.2. Graphisoft operates the Subscription(s) by involving third party subcontractors located worldwide, which 
You hereby approve. Third party subcontractors may be involved in the operation of the servers where Your 
Content is stored, as a result of which these third parties may have access to Your Content.
9.3. To the best efforts of Graphisoft, Customer's Content is hosted and operated in a data center located 
nearest to the Customer's country indicated in its billing address. For instance, BIMcloud processes the data 
(project, management, and personal data) of German and Austrian customers on our cloud provider's 
infrastructure in the European Union, based on a duly signed data processing agreement with the 
subcontractor. On the other hand, U.S. based Customers' data is stored in the United States. Please note that 
the third-party subcontractors may restrict access from certain countries in their own discretion, without 
Graphisoft's consent or notification. Graphisoft cannot undertake any liabilities for any such subcontractor 
measures. In order to be informed about your access from a certain country please contact us at https://
support.graphisoft.com.
9.4. You are entitled to upload only the Content, that is either Your own the intellectual property of or for which 
You have an appropriate valid license from the copyright owner, to your Content Storage. You shall bear full 
liability for any and all Content uploaded by You and your Members. If Graphisoft has reasonable grounds to 
suspect that any Content uploaded by You may infringe copyright or other applicable laws, Graphisoft may 
remove the subject Content without Your consent and without prior notice.
9.5. You retain ownership of all intellectual property rights that You have to the Content, You upload to your 
Content Storage, subject to the rights granted to Graphisoft pursuant to these terms and conditions. You 
hereby declare that You hold all those rights and authorizations regarding Your Content, You upload to your 
Content Storage. Access to and sharing of Your Content and Your personal information always remains in Your 
control, as enabled by the Content Storage Service from time to time. If You believe that Your Content has 
been copied in a way that constitutes copyright infringement, or Your intellectual property rights or personal 
information have been otherwise violated, please report it to Graphisoft without delay. Your report should 
include Your statement that
9.5.1. You have a good faith belief that the use of the Content is not authorized by the copyright owner.
9.5.2. You are the copyright or intellectual property owner, or You are authorized to act on the copyright or 
intellectual property owner's behalf.
9.5.3. In the event of removal of Content in these circumstances, Graphisoft shall have no responsibility of any 
kind and You are not entitled to any indemnification.
9.6. You are prohibited from copying any personal data (such as for example personal name and e-mail 
address) from or using any personal data made available through the Content Storage.

10. WARRANTIES, LIMITATION OF LIABILITY
10.1. Graphisoft hereby warrants for the benefit only of Customer regarding the Subscription(s) that (i) it owns 
or holds the necessary rights to perform this Agreement, (ii) it has and will maintain the full power and 
authority to grant the right to use the Subscription(s) without the further consent of a third party; and (iii) the 
Subscription(s) will be delivered in a reasonable manner applicable to industry standards.
10.2. LIMITED WARRANTIES. THE EXPLICIT WARRANTIES STATED IN SECTION 10.1. ARE GRAPHISOFT'S SOLE 
AND EXCLUSIVE WARRANTIES PERTAINING TO THE SUBSCRIPTION(S) AND OTHER MATERIALS DELIVERED OR 
OTHERWISE FURNISHED BY GRAPHISOFT UNDER THIS AGREEMENT. GRAPHISOFT DOES NOT WARRANT 

https://support.graphisoft.com
https://support.graphisoft.com
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THAT THE SUBSCRIPTION(S), OR ANY OTHER MATERIALS WILL MEET CUSTOMER'S REQUIREMENTS, BE FREE 
FROM MALWARE OR OPERATE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE. GRAPHISOFT HEREBY DISCLAIMS ALL 
OTHER WARRANTIES EITHER STATUTORY, EXPRESS, OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
WARRANTIES AGAINST NON-INFRINGEMENT AND THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO 
CUSTOMER AS SOME STATES/JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF CERTAIN WARRANTIES.
10.3. Exclusive Remedy. The entire liability of Graphisoft and the sole and exclusive remedy of Customer shall 
be, in Graphisoft's sole and absolute discretion, (i) to advise Customer how to achieve the same functionality 
with the Subscription(s) or (ii) to re-provide the Subscription(s) or the defective part thereof, where written 
notice of such breach, specifying the defect, is furnished to Graphisoft as required by the applicable rules of 
law.
10.4. NOTHING IN THIS AGREEMENT (OR ANY APPENDICES THEREOF) SHALL LIMIT OR EXCLUDE EITHER 
PARTY'S LIABILITY FOR (A) DEATH OR PERSONAL INJURY CAUSED WILFULLY OR BY ITS GROSS NEGLIGENCE; 
(B) FRAUD OR FRAUDULENT MISREPRESENTATION; OR (C) ANY OTHER LIABILITY THAT CANNOT BE 
EXCLUDED OR LIMITED BY MANDATORY RULES OF APPLICABLE LAW.
10.5. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 10., GRAPHISOFT'S LIABILITY FOR DAMAGES 
WILL BE SUBJECT TO A TOTAL AGGREGATE LIABILITY CAP OF 1 (ONE) TIME THE AMOUNTS ACTUALLY PAID BY 
AND/OR DUE FROM CUSTOMER TO THE GRAPHISOFT PARTNER IN THE 12 (TWELVE) MONTH PERIOD 
IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO THE CLAIM. GRAPHISOFT'S TOTAL AGGREGATE 
LIABILITY ARISING FROM OR RELATING TO THIS AGREEMENT WILL NOT EXCEED THE AMOUNTS ACTUALLY 
PAID BY AND/OR DUE FROM CUSTOMER IN THE 12 (TWELVE) MONTH PERIOD IMMEDIATELY PRECEDING THE 
EVENT GIVING RISE TO SUCH LIABILITY.
10.6. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 10., IN NO EVENT WILL GRAPHISOFT, OR 
THEIR AFFILIATES, OWNERS, OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES OR LICENSORS, SERVICE PARTNERS BE 
LIABLE TO THE CUSTOMER OR ANYONE ELSE FOR ANY INDIRECT, PUNITIVE, SPECIAL, EXEMPLARY, 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY LOSS OF REVENUE OR PROFITS (IN EACH 
CASE WHETHER ARISING DIRECTLY OR INDIRECTLY AS A RESULT OF THE APPLICABLE COURSE OF ACTION), 
LOSS OF USE, DATA OR OTHER ECONOMIC ADVANTAGE) ARISING OUT OF, OR IN ANY WAY CONNECTED 
WITH THIS AGREEMENT, REGARDLESS OF CAUSE, EVEN IF THE PARTY FROM WHICH DAMAGES ARE BEING 
SOUGHT OR SUCH PARTY'S LICENSORS PREVIOUSLY HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH 
DAMAGES.
10.7. THE LIMITATIONS STATED IN SECTION 10. SHALL APPLY REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, 
WHETHER THE ASSERTED LIABILITY OR DAMAGES ARE BASED ON CONTRACT (INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, BREACH OF WARRANTY), TORT (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, NEGLIGENCE), STATUTE, OR ANY 
OTHER LEGAL OR EQUITABLE THEORY.
10.8. With the exception of gross negligence and willful acts, Graphisoft will not under any circumstance be 
liable to You or to any third party, whether under the laws of tort, negligence, contract or otherwise/for any 
direct, indirect, incidental, special or consequential damages, or damages whatsoever resulting from loss of 
profits, revenues, savings data or Content, or inability to use, however caused, arising out of, resulting from or 
in conjunction with
10.8.1. the performance or non-performance of these terms and conditions, the Subscription(s) and the 
Support Services,
10.8.2. Your access to, or use of, or uploading of Content or downloading through the use of the 
Subscription(s), or
10.8.3. infringement of intellectual property rights of a third person or unauthorized right use of personal data 
by a User/Member including without limitation uploading the Content to other websites.
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11. TERMINATION, REACTIVATION
11.1. On behalf of the Customer, the Contract Manager may terminate the Subscription(s) at any time (CET) up 
to 24 (twenty-four) hours prior to the Charge Period by using the 'Cancel Subscription' function on the 
Graphisoft Store if the Subscription is Purchased thereon. In the case of Customer's purchase of the 
Subscription(s) at the Graphisoft Partner, Customer shall terminate the Subscription(s) at the Graphisoft 
Partner, who shall complete the same termination at Graphisoft. Termination will take effect at the end of the 
current Subscription Term(s).
11.2. If the Customer's EULA is terminated for breach by Graphisoft, then Graphisoft is entitled to terminate the 
whole or any part of the Subscription(s) affected by the breach and/or this Agreement with advance notice 
with immediate effect, without any legal consequences for Graphisoft and without the repayment of any 
Price(s) already paid by Customer.
11.3. Graphisoft may terminate the affected Subscription(s) immediately on written notice to the Customer, if 
the Customer breaches any of the material obligations under this Agreement and fails to remedy the breach 
within 5 (five) calendar days of receiving notice requiring the breach to be remedied. Parties consider, in 
particular but not limited, the following provisions as material: Sections 2.3. (Applicable Legal Documents), 2.6. 
(Data), 4.7. (Trial Subscription), 7. (Prices), 8. (General Limits and Practices), 9.4. and 9.5. (Content Storage), 12. 
(Indemnity).
11.4. In the event of termination by Graphisoft for breach by the Customer, Graphisoft shall have no 
responsibility of any kind (in particular no refund of Price is due) and Customer is not entitled to any 
indemnification for loss or damages suffered.
11.5. Graphisoft or Customer each is entitled to terminate this Agreement under any of the following causes 
for termination without any consequences:
11.5.1. any request by a law enforcement agency, regulator, or government authority to pause, cease or 
terminate any Software, Service, product, or service to be provided by Graphisoft under this Agreement; or
11.5.2. the Subscription(s) no longer is(are) offered by Graphisoft in accordance with Section 11.7. hereinafter; 
or
11.5.3. breach of this Agreement or the Software-specific EULA.
11.6. Upon termination of the Subscription(s) and/or this Agreement:
11.6.1. unless otherwise provided for in these terms and conditions and the relevant TOS, any outstanding 
amounts due to Graphisoft will become immediately due and payable by the Customer;
11.6.2. Graphisoft will cease to provide, and the Customer will cease to have any entitlement to the 
Subscription(s);
11.6.3. Graphisoft ceases to store Customer's data and Content, and Graphisoft shall delete all Customer data 
and Content without any legal consequences. Customer hereby agrees not to hold Graphisoft liable for loss or 
damages resulting from such deletion of data and Content.
11.7. Graphisoft may decide on discontinuing a given Subscription(s) at any time by giving the Customer 180 
(one hundred eighty) days' notice. In such case Graphisoft may offer an alternative solution replacing the 
discontinued Subscription(s) under this Agreement. If Customer disagrees to the alternative solution on 
reasonable grounds, directly linked to the subject Subscription's core functionality, then Customer is entitled to 
terminate the discontinued Subscription to the last day of the 180-day notice period and Graphisoft refunds 
the Price(s) already paid, in proportion to the remaining part of the current Subscription Term.
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12. INDEMNITY
As a condition of use of the Subscription(s), You agree to indemnify Graphisoft, and their directors, officers, 
employees, agents from and against any and all liabilities, expenses (including attorneys' Prices) and damages 
arising out of claims resulting from Your use of the Subscription(s), including without limitation any claims 
alleging facts that if true would constitute a breach by You of these terms and conditions and the relevant TOS.

PART C: GRAPHISOFT FORWARD AGREEMENT ("FORWARD AGREEMENT")

1. SUBJECT OF THIS AGREEMENT

1.1.  Graphisoft - through its agents and assignees, including the Selling Entity and the Service Provider - 
makes Graphisoft Forward available to Customer according to the terms and conditions of this Agreement and 
in particular the Services and Benefits List that is an inseparable part of this Forward Agreement.

1.2. The Services and Benefits contained in Graphisoft Forward available for the Customer are determined by 
Graphisoft from time to time and may differ by market.

1.3. Graphisoft Forward is delivered to Customer by the Selling Entity and/or Service Provider as designated 
from time to time by Graphisoft.

1.4. Graphisoft Forward provides coverage for Customer's entire pool of existing Product licenses, current, and 
future purchases as long as Customer has a Graphisoft Forward Service Term in effect.

1.5. Graphisoft Forward coverage for any and all existing and additionally purchased Product licenses shall be 
governed by the terms and conditions of this Forward Agreement, without the need of entering into any other 
agreement with Graphisoft.

1.6. Customer undertakes to be bound by the term(s) of this Forward Agreement and to pay Graphisoft 
Forward fees for all existing and additional licenses purchased in the future as specified in this Forward 
Agreement.

1.7. Subject to the terms and conditions of this Agreement, Customer is hereby granted the non-exclusive, 
non-transferable right to access and use the Graphisoft Forward Services and Benefits during the Service Term.

1.8. Graphisoft Forward becomes available to Customer on the Activation Date.

2. USE OF SERVICES AND BENEFITS

2.1. To access any of the Services and Benefits specified in the Services and Benefits List, Customer must have 
the most up-to-date version of Product(s) and have a valid Company Graphisoft ID during the entire Service 
Term.

2.2. Customer shall be responsible for connecting the Graphisoft IDs of all its Users to Customer's Company 
Account and keep the list of such Graphisoft IDs constantly updated.

2.3. It is the Customer's responsibility to ensure that the Services and Benefits belonging to Customer's 
Graphisoft Forward are exclusively accessed and enjoyed by their authorized Users only.

2.4. Customer must cooperate with Graphisoft and/or with the appointed Service Provider(s) to ensure the 
successful delivery of Graphisoft Forward Services and Benefits to the Customer.



74

2.5. Customer and Customer's Users are solely liable for (1) any Content, (2) maintaining the confidentiality of 
the Customer Account, and any and all of the User accounts (if any), including the related passwords; (3) any 
access to and use of the Customer Account and/or any User accounts (if any), whether the access has been 
authorized or not; (4) taking adequate precautionary measures to protect Customer's Account and its Users' 
accounts and related passwords, and to immediately notify Graphisoft of any loss or unauthorized disclosure 
or use of any Customer Account and/or any User accounts (if any) and related passwords.

3. SERVICE FEES

3.1. Customer shall pay Service Fees to the Selling Entity based on (i) the type and (ii) the number of Product 
licenses they acquire and/or own at any time during the Service Term.

3.2. For the avoidance of doubt, Customer is required to pay the related Service Fees for all the Product 
licenses they acquire and/or own at any time during the Service Term (excluding Legacy-Products and non-
Forward Products).

3.3. Service Fees are determined by and may be changed by the sole discretion of the Selling Entity.

3.4. In case of delay of more than five (5) days of payment of any due Service Fee, as indicated by the Selling 
Entity to Graphisoft, the rendering of the Services and Benefits will be suspended or limited until full payment.

3.5. If payment is not made fully until the commencement of the respective Renewal Service Term, then 
Graphisoft is entitled to terminate Customer's use of the Services and Benefits with the last day of the Renewal 
Service Term in effect.

4. LIMITED WARRANTY, LIMITED LIABILITY

4.1. Graphisoft hereby warrants for the benefit only of Customer regarding the Services and Benefits specified 
in the Service and Benefits List that (a) it owns or holds the necessary rights to each and every component and 
feature of the Services and Benefits, (b) it has and will maintain the full power and authority to grant the right 
to use the Services and Benefits without the further consent of a third party; and (c) the Services and Benefits 
will be performed in a reasonable manner applicable to industry standards.

4.2. Exclusion of Warranties. THE EXPLICIT WARRANTIES STATED IN SECTION 4.1 ARE GRAPHISOFT'S SOLE 
AND EXCLUSIVE WARRANTIES PERTAINING TO THE SERVICES AND BENEFITS AND OTHER MATERIALS 
DELIVERED OR OTHERWISE FURNISHED BY GRAPHISOFT UNDER THIS FORWARD AGREEMENT. GRAPHISOFT 
DOES NOT WARRANT THAT THE SERVICES AND BENEFITS, OR ANY OTHER MATERIALS WILL MEET 
CUSTOMER'S REQUIREMENTS, BE FREE FROM VIRUSES OR OPERATE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE. 
GRAPHISOFT HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES EITHER STATUTORY, EXPRESS, OR IMPLIED, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES AGAINST NON-INFRINGEMENT AND THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. 
THESE EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO CUSTOMER AS SOME STATES/JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE 
EXCLUSION OF CERTAIN WARRANTIES.

4.3. Exclusive Remedy. The entire liability of Graphisoft and the sole and exclusive remedy of Customer shall be, 
in Graphisoft's sole and absolute discretion, (i) to advise Customer how to achieve the same functionality with 
the Product or (ii) to re-provide the Service and Benefits or the defective part thereof, where written notice of 
such breach, specifying the defect, is furnished to Graphisoft during the warranty period of 90 days from 
Service delivery.
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4.4. NOTHING IN THIS FORWARD AGREEMENT (OR ANY APPENDICES THEREOF) SHALL LIMIT OR EXCLUDE 
EITHER PARTY'S LIABILITY FOR (A) DEATH OR PERSONAL INJURY CAUSED WILFULLY OR BY ITS GROSS 
NEGLIGENCE; (B) FRAUD OR FRAUDULENT MISREPRESENTATION; OR (C) ANY OTHER LIABILITY THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY CUMPOLSURY RULES OF APPLICABLE LAW.

4.5. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 4, GRAPHISOFT'S LIABILITY FOR DAMAGES 
WILL BE SUBJECT TO A TOTAL AGGREGATE LIABILITY CAP OF ONE (1) TIME THE AMOUNTS ACTUALLY PAID BY 
AND/OR DUE FROM CUSTOMER TO THE SELLING ENTITY IN THE TWELVE (12) MONTH PERIOD IMMEDIATELY 
PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO THE CLAIM. GRAPHISOFT'S TOTAL AGGREGATE LIABILITY ARISING 
FROM OR RELATING TO THIS FORWARD AGREEMENT WILL NOT EXCEED THE AMOUNTS ACTUALLY PAID BY 
AND/OR DUE FROM CUSTOMER TO THE SELLING ENTITY IN THE 12-MONTH PERIOD IMMEDIATELY 
PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO SUCH LIABILITY.

4.6. SUBJECT TO THE LIMITATIONS SET FORTH IN THIS SECTION 4, IN NO EVENT WILL GRAPHISOFT OR ITS 
AFFILIATES, OWNERS, OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES OR LICENSORS, SERVICE PROVIDERS BE LIABLE TO 
THE CUSTOMER OR ANYONE ELSE FOR ANY INDIRECT, PUNITIVE, SPECIAL, EXEMPLARY, INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY LOSS OF REVENUE OR PROFITS (IN EACH CASE WHETHER 
ARISING DIRECTLY OR INDIRECTLY AS A RESULT OF THE APPLICABLE COURSE OF ACTION), LOSS OF USE, 
DATA OR OTHER ECONOMIC ADVANTAGE) ARISING OUT OF, OR IN ANY WAY CONNECTED WITH THIS 
AGREEMENT, REGARDLESS OF CAUSE, EVEN IF THE PARTY FROM WHICH DAMAGES ARE BEING SOUGHT OR 
SUCH PARTY'S LICENSORS PREVIOUSLY HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

4.7. THE LIMITATIONS STATED IN SECTION 4 SHALL APPLY REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, WHETHER 
THE ASSERTED LIABILITY OR DAMAGES ARE BASED ON CONTRACT (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
BREACH OF WARRANTY), TORT (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, NEGLIGENCE), STATUTE, OR ANY OTHER 
LEGAL OR EQUITABLE THEORY.

5. TERM AND TERMINATION

5.1. Term of the Forward Agreement

5.1.1. This Forward Agreement contained in PART B. will begin on the Effective Date and continues to remain in 
effect until terminated by either Party through e-mail notice sent to the other Party according to Section 14. 
PART C hereinafter. The validity of the License Agreement contained in PART A. remains unaffected in case of 
termination of this Forward Agreement.

5.1.2. Termination of Forward Agreement. Subject to the terms and conditions of this Forward Agreement, 
each Party has the right to terminate this Forward Agreement without legally valid cause (a/k/a "for 
convenience") with 30 days' notice period if Customer has no Graphisoft Forward Service Term in effect. For 
the avoidance of doubt, the termination of the Graphisoft Forward coverage/Service Term, for any reasons, 
does not terminate this Forward Agreement, and this Forward Agreement can be terminated only after the 
termination of Customer's Graphisoft Forward/Service Term coverage.

5.1.3. Termination for Cause. Each Party is entitled to terminate this Forward Agreement for cause upon written 
notice if the other Party fails to cure any material breach thereof within thirty (30) days after receiving written 
notice specifying, in reasonable detail, the breach of the other Party.

5.2. Term of Graphisoft Forward

5.2.1. Graphisoft Forward will begin on Activation Date and continues to remain in effect for the Initial Service 
Term. Upon expiration of the Initial Service Term, Graphisoft Forward will renew automatically for subsequent 
Renewal Service Terms, unless the Customer or the Selling Entity notifies the other party in the manner set 
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forth in the Purchase Agreement that it chooses not to renew Graphisoft Forward coverage, at least thirty (30) 
days prior to the end of the then-current Service Term.

5.3. Effect of Termination. Sections 4, 6, 7, 8 and 9 of this Agreement will survive any termination/expiration of 
this Forward Agreement. The documents applicable to certain Services may identify additional terms that will 
survive any termination of this Forward Agreement. Regardless of the basis for expiration or termination of this 
Agreement, Graphisoft will not be obligated to retain any Customer Data for longer than thirty (30) days after 
any termination.

6. PRIVACY, DATA PROTECTION

6.1. Graphisoft will use Customer Data only as permitted by applicable Privacy Laws, this Agreement, and the 
Graphisoft Privacy Policy available at https://graphisoft.com/legal/privacy-policy.

6.2. Customer accepts that the Selling Entity transfers Customer's data to Graphisoft for data processing. 
Selling Entity and Graphisoft are both data controllers related to the personal data provided by Customer to 
the Selling Entity. Personal data transferred by selling Entity to Graphisoft for data processing: Customer name 
and registered address, contact person name, e-mail address, telephone number. Purposes of data processing 
include: performance of contract, provision of products and services, improvement of products and services, 
development of new products and services, delivery of personalized services, measurement of performance, 
communication with customers and users, ensuring business continuity, legitimate interest to avoid unlawful 
usage of Products and Services, and protection of Graphisoft's and its licensors' Intellectual Property, offering 
products and services of interest. Legal base of data processing: if the Customer is an entity, then the contact 
data are processed based on Article 6 (1) f) GDPR while if the Customer is a natural person the legal base is 
performance of contract based on Article 6 (1) b) GDPR.

6.3. If compliance with any Privacy Laws would materially change Graphisoft's costs or risks in providing 
Graphisoft Forward via the Selling Entity, or via the Service Provider Graphisoft will have the right to terminate 
this Agreement upon at least thirty (30) days prior written notice to the Customer, unless Customer and 
Graphisoft agree in writing within such 30-day period that Graphisoft Forward may be continued to be 
provided to Customer. In the event of such a termination under this section, Customer's sole right, and 
Graphisoft's sole obligation, will be for Graphisoft to promptly refund to Customer on a pro rata basis any 
Service Fees paid, which are unused as of the termination effective date. The detailed rules on data processing 
by Graphisoft related to this Agreement is contained in Graphisoft's Privacy Policy. 

7. INDEMNIFICATION

7.1. By Graphisoft. Graphisoft will defend Customer, its officers, directors, and employees from and against any 
claims asserted by a third party based on an allegation that (a) the Services and Benefits or (b) the use of the 
Services and Benefits in accordance with this Agreement; or (c) Graphisoft's activities infringe any Intellectual 
Property Right (collectively, "Claims"). Graphisoft will also indemnify Customer and its affiliates, independent 
partners, officers, directors, and employees by paying all damages, costs, and expenses (including reasonable 
legal fees and costs) finally awarded by a court of competent jurisdiction or agreed in a written settlement 
agreement signed by Graphisoft, arising out of such Claims.

7.2. If (a) any aspect of the Services and Benefits is found by a court or, in Graphisoft's reasonable opinion is 
likely to be found by a court, to infringe upon a third party Intellectual Property Right, or (b) the continued use 
of the Services and Benefits is enjoined, Graphisoft will promptly and at its own expense: (i) obtain for 
Customer the right to continue using the Services and Benefits in accordance with this Agreement; (ii) modify 
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the item(s) in question to no longer be infringing; or (iii) replace such item(s) with a non-infringing functional 
equivalent. If, after all commercially reasonable efforts, Graphisoft determines in good faith that options (i), (ii) 
and (iii) are not feasible, Graphisoft will remove the infringing item(s) from the Services and Benefits and 
refund to Customer on a pro rata basis any Service Fees paid by Customer for such infringing element(s) that 
are unused as of the removal date.

7.3. Graphisoft will have no obligation or liability for any Claim under this section to the extent arising from: (i) 
the combination, operation or use of the Services and Benefits with any product, device, software or service 
not supplied by Graphisoft to the extent the combination creates the infringement; (ii) the unauthorized 
alteration or modification by Customer of the Services and Benefits, or (iii) Graphisoft's or the Services and 
Benefits' compliance with Customer's designs, specifications, requests, or instructions in providing the 
Services and Benefits to the extent the Claim is based on such compliance.

7.4. By Customer. Customer shall defend, indemnify, and hold harmless Graphisoft against any third-party 
claim, suit, or proceeding arising out of or related to Customer's actual use of, misuse of, or failure to use the 
Services and Benefits not in accordance with this Agreement.

7.5. Requirements for Indemnification. Each Party's respective defense and indemnity obligations under 
Section 8.1. is contingent upon the other Party: (a) promptly giving notice of the third-party claim to the 
defending/indemnifying Party once the claim is known; (b) giving the defending/indemnifying Party sole 
control of the defense and settlement of the claim and not compromising or settling the claim without the 
defending/indemnifying Party's approval (though the defending/indemnifying Party must not settle such 
claim unless the settlement unconditionally releases the other Party of all liability and does not adversely affect 
the other Party's business or service in a material manner); and (c) making a reasonable effort to provide 
appropriate information and cooperation to the defending/indemnifying Party in connection with the claim. 
Nothing in this Section 8 shall restrict or limit the Parties' general obligation at law to mitigate a loss it may 
suffer or incur as a result of an event that may give rise to a claim under this indemnity clause.

8. TRANSFER OF SOFTWARE SUPPORT OR FORWARD PURCHASE AGREEMENT
In case you have concluded a Software Support Agreement ("SSA") or a Forward-related Purchase/Service 
Agreement ("Forward") concerning this Software with one of our local Partners ("Service Provider"), on 
termination or expiration of the Partner Agreement between Graphisoft and the local Partner, You explicitly 
acknowledge and agree to the transfer of the SSA and/or Forward by the local Partner to Graphisoft or a third 
party appointed by it. The details of the transfer will be communicated to you in a transfer notice by Graphisoft 
and the local Partner. You also explicitly acknowledge and agree that notwithstanding the terms and 
conditions of the SSA and/or the Forward, Graphisoft or the third party appointed by it shall be entitled to 
unilaterally amend either the scope of services provided under the SSA and/or the Forward, or any other 
material term thereof.
8.1. You acknowledge and agree that Your Service Provider provides Graphisoft with Your SSA or Forward 
status so that You are fully informed of Your eligibility for add-ons available exclusively to Customers having a 
valid SSA or Forward status ("SSA and Forward Add-Ons"). You agree that Your rights and obligations in 
relation to the SSA and Forward Add-Ons may be governed by separate terms of use that you are responsible 
to comply with. Please contact Your Service Provider for the relevant additional terms. 

9. DEFINITIONS FOR THE PURPOSES OF THIS PART C
Unless otherwise defined in this Graphisoft Forward Agreement the following terms shall bear the meaning 
defined herein below:
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9.1. "Activation Date" - the date from which Graphisoft makes the Graphisoft Forward Services and Benefits 
available to the Customer. The Activation Date shall be indicated by the Customer on the order made to the 
Selling Entity.

9.2. "Benefit(s)" - the benefits enlisted in the Services and Benefits List as inseparable part of this Forward 
Agreement, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal. The Benefit(s) may be provided by 
Graphisoft and/or the Service Provider in its sole discretion to the Customer under the terms of this Forward 
Agreement and the specific terms applicable to the given Benefit.

9.3. "Content" - any and all information and data uploaded, downloaded, made available or shared while using 
the Services and Benefits by the Customer and/or the Users.

9.4. "Customer," "Yourself," "Your" or "You" - the company, person, or entity entering into this Forward 
Agreement with Graphisoft and each User accessing the Services and Benefits on behalf of Customer, all of 
whom are authorized to use the Services and Benefits solely for his/her/its own purposes and not for any 
further distribution or resale.

9.5. "Customer Company Account" - the account registered by Customer based on Customer's Company 
Graphisoft ID in Graphisoft's systems for the purposes of using Graphisoft products and services.

9.6. "Customer Data" - any data, information or material received from Customer or Customer's Users while 
accessing or using the Services and Benefits.

9.7. "Effective Date" - the Order Date.

9.8. "Eligibility Upgrade" - Unless otherwise instructed by Graphisoft in written form, New Versions are licensed 
separately and are subject to payment of a license upgrade fee, which is not charged to Graphisoft Forward 
Customers as they are eligible to get these upgrades free of charge, as one of the service items of Graphisoft 
Forward Services and Benefits.

9.9. "End Date" - the last day of the Service Term when Graphisoft Forward is still available to the Customer.

9.10. "Error" - shall mean an error in the Products, which can be reproduced, and which causes the Product not 
to operate materially as set out in the Documentation.

9.11. "Graphisoft Forward" - the Services and Benefits which are made available by Graphisoft to the Customer 
in accordance with the terms and conditions of this Forward Agreement.

9.12. "Graphisoft ID" - a unique identifier generated by Graphisoft, based on Users' email addresses, to allow 
unified login to the various websites managed and products and services provided by Graphisoft. Each 
Customer only needs and may use only one Graphisoft ID for each End User of Graphisoft products and 
services.

9.13. "Company Graphisoft ID" - is a Company's account in the Graphisoft ID system. The Company Graphisoft 
ID settings are an extension of the Graphisoft ID settings of individual Users who belong to the Customer. Each 
Customer only needs and may use only one Company Graphisoft ID for the purposes of this Forward 
Agreement.

9.14. "Initial Service Term" - the first term upon Customer's purchase of Graphisoft Forward, starting from the 
Activation Date and ending on the date as defined in the Forward Purchase Agreement.

https://graphisoft.com/legal
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9.15. "Legacy Product(s)" - are all Product licenses that are (i) without active SSA coverage and are owned by 
Customers who also own other licenses that are with active SSA coverage as of March 31, 2022; or (ii) 
withdrawn by Customer from Forward coverage according to Section 5.2.1. above.

9.16. "New Version" - means a major release of the Product which incorporates a new feature or enhancement 
to the features of the Product or part of it. Graphisoft's decision shall prevail in case of disagreement whether a 
release is an Update or a New Version.

9.17. "Non-Forward Product(s)" - are Products and Services for which Graphisoft Forward is not applicable and 
for which no service fee is required.

9.18. "Order Date" - calendar day when Graphisoft issued a fulfillment notification to the Selling Entity for 
information in relation to Customer's successful purchase of Graphisoft Forward.

9.19. "Privacy Laws" - includes all laws and regulations regarding data privacy and transmission of personal 
data that apply to Graphisoft's and/or Service Provider's provision of the Services to Customer, in particular but 
not limited to the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on 
the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of 
such data, and repealing Directive 95/46/EC ("General Data Protection Regulation" or "GDPR").

9.20. "Product(s)" - means the commercial version of the perpetual software application, produced, and 
distributed by Graphisoft in object code form on any electronic media, together with associated user 
documentation. The Product is licensed by Graphisoft to the Customer under the terms of the relevant 
Software License Agreement.

9.21. "Forward Purchase Agreement" - the agreement executed between the Selling Entity and the Customer 
in relation to the purchase of Graphisoft Forward.

9.22. "Renewal Service Term" - the second or subsequent term after the Initial Service Term, starting on the 
next calendar day after expiration of the Initial Service Term, ending on the last day set forth in the Forward 
Purchase Agreement.

9.23. "Selling Entity" - the entity authorized by Graphisoft to resell the Graphisoft Forward to Customers in 
return of the Service Fee paid by Customer to the Selling Entity.

9.24. "Service(s)" - the services enlisted in the Service and Benefits List as inseparable part of this Forward 
Agreement, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal. The Service(s) are provided by the 
Selling Entity and/or the Service Provider to the Customer under the terms of this Forward Agreement and the 
specific terms applicable to the given Service.

9.25. "Services and Benefits List" - the list of Services and Benefits, which may be modified by Graphisoft from 
time to time, made available to Customer at https://graphisoft.com/legal.

9.26. "Service Fees" - the non-refundable amounts payable by the Customer in compensation for making 
Graphisoft Forward available to them for all the Product(s) owned by the Customer at any time during the 
Term this Forward Agreement.

9.27. "Service Provider" - the (i) Selling Entity if the Selling Entity performs the Services /Benefits to the 
Customer or (ii) the third party engaged and appointed by Graphisoft for the purposes of providing the 
Customer with the Service /Benefit or any part thereof if not the Selling Entity performs the Services to the 
Customer.

https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
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9.28. "Service Term" - the Initial Service Term and the Renewal Service Term together the lengths of which is 
defined by the Selling Entity, but minimum one (1) year.

9.29. "Software Support Services (SSA)" - The SSA sold by the Selling Entity to the Customer in subject of 
services to be provided to Customer in relation to the Product(s).

9.30. "User" or "End-User" - any individual who accesses or utilizes the Products or Services and Benefits 
covered by or entitled by this Forward Agreement. "Users" shall be construed accordingly.

PART D: SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE TO THE CONVERSION PROGRAM
1. In the scope of the Conversion Program ("Program") Graphisoft provides You with Subscription(s) that shall 
replace the combination of perpetual commercial Archicad licenses being on Software Service Agreement / 
Graphisoft Forward (SSA/FW).
2. The Program offers Subscription(s) with special conditions to active SSA/FW customers. The type of 
Subscription made available in the scope of the Program is defined by Graphisoft and may be changed from 
time to time. You can obtain information about the actual conditions and content related to the available 
Subscription(s) on Graphisoft Store or at Your local Graphisoft Partner.
3. The Program is time limited, which may be (i) 1 (one) year with the maximum of two renewals of 1 (one) year 
Subscription Term each, with the total term of 3 (three) years or (ii) 3 (three) years with one renewal of 3 (three) 
year Subscription Term with the total term of 6 (years) years, depending on Your Subscription Term(s) 
purchased upon entering the Program.
4. Upon entering the Program and purchasing Subscription(s) with the special conditions of the Program, You 
voluntarily surrender Your perpetual license(s) that was/were involved in the Program, and in place of those 
You will be provided with (i) Subscription license(s), as defined in Section 3 above, and (ii) time limited 
restricted Compatibility License(s) each, as defined in this PART D, in the quantity equal to the number of 
perpetual licenses You involved in the Program. Compatibility License is defined in Sections 4.1 and 4.2 
hereinafter.
4.1. Compatibility License is time limited, which means that you are entitled to use the Compatibility License 
for the time period You are participating in the Program and as long as Your Subscription(s) purchased in the 
scope of the Program are active. In the case of Your non-renewal (termination) of the Subscription Term during 
the course of the Program or at and the end of the Program, Your Compatibility Licenses will be replaced by 
the then actual version of perpetual Archicad, under the condition that You return the equivalent number of 
Compatibility Licenses without any compensation.
4.2. Restricted means,
4.2.1. You are granted the right to use the Compatibility License(s), which is the commercial perpetual Archicad 
25 license(s) for continuing to work on Your existing project files created with Archicad 25 or earlier versions.
4.2.2. You are prohibited from using Your Compatibility License(s) and the Subscription(s), purchased in the 
scope of the Program, simultaneously.
4.2.3. You accept that editing and saving Your earlier-project files with Your Subscription(s) will result Your 
project file to be automatically updated to the latest version of Archicad, and You will not be able to open or 
edit Your project file any longer with an earlier version of Archicad.
4.2.4. As a material condition of the Program, You expressly accept that it is prohibited to sell, loan, distribute, 
cede, sublicense, rent or lease or otherwise transfer or assign the right to use of the Compatibility License, nor 
transfer or provide access to it by network for any use, either in whole or in part without the prior written 
consent of Graphisoft.
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4.2.5. Upon the termination of Your Subscription(s) for breach You are not entitled to obtain the then current 
version of perpetual Archicad detailed in Section 4.1 above. 
5. You can enter the Program by purchasing the Subscription(s) on the Graphisoft Store or from an authorized 
Graphisoft Partner at the time of Your SSA/FWD renewal or, if allowed by Graphisoft, during Your active SSA/
FW. If You purchase or renew Your Program-related Subscription on the Graphisoft Store, the applicable Prices 
and payment terms will be provided there, while in the case of purchasing or renewing the Subscription at a 
Graphisoft Partner, the Graphisoft Partner will inform You thereon.
6. If You have multiple running SSA/FW contracts, You can enter the Program contract-by-contract. You shall 
purchase Subscription(s) in the Program that are equivalent in number to the quantity of the perpetual 
licenses covered by the SSA/FW contract used for entering the Program.
7. In case of infringement of any provisions of this PART D, You expressly acknowledge that it constitutes 
material breach of this Agreement giving the right to Graphisoft to terminate the Program immediately, 
without refund of any Prices paid, and Graphisoft will take the necessary measures to make the infringement 
terminated and to enforce Your compliance with the above provisions. In addition, Graphisoft shall be entitled 
to claim compensation for damages resulting from Your breach of this Agreement and enforce all its rights 
under the governing law.
8. Unless terminated, Your Subscription(s), purchased in the scope of the Program, are going to automatically 
renew at the end of the Program at the Price and according to the terms and conditions applicable at the time 
of the renewal.
9. If You purchase a Subscription in the scope of the Program, by using the dedicated coupon code, You accept 
the terms and conditions of this Part D, as determined and may be changed by Graphisoft from time to time. 
The coupon code is issued by Graphisoft uniquely for each of Your Subscription purchase to be made in the 
Program. The coupon code enables the purchase of the Subscription(s), as defined by Graphisoft, in numbers 
equivalent to the number of perpetual licenses contained in the SSA/FW contract, You enter the Program with. 
The coupon code can be utilized only by You, as the owner of the SSA/FW contract, and it cannot be assigned 
to a third party. The coupon code is for single use, and valid until the date specified in it, which is, by default, 
set to the date of the upcoming renewal term of Your SSA/FW contract. If the purchase of the Subscription is 
on the Graphisoft Store, Graphisoft provides the coupon code to the Customer directly. If the purchase of the 
Subscription is via the Graphisoft Partner, Graphisoft provides the coupon code to that Graphisoft Partner.
10. You shall cooperate in good faith with Graphisoft for the purposes of due performance of the provisions of 
this PART D. In case of failing to cooperate with Graphisoft, You may suffer damages, for which Graphisoft 
excludes any and all liability to the permitted extent allowed by the applicable rules of law.

PART E: GENERAL AND CLOSING PROVISIONS

1. Intellectual Property, Branding. Graphisoft, Archicad, BIMcloud, and BIMx and the Services and Benefits 
offered to Customer under this Agreement are trademarks and proprietary of Graphisoft and its licensors. For 
the detailed rules on INTELLECTUAL PROPERTY, BRANDING, please read Graphisoft's Intellectual Property 
Notice available at https://graphisoft.com/legal. Copyright © 2024 Graphisoft. All rights reserved worldwide.

2. Confidentiality. 

2.1. Recipient must not use any of Discloser's Confidential Information for any purpose other than conducting 
Recipient's obligations or exercising its rights under this Agreement (the "Purpose").

2.2. Definition. As used in this Agreement, "Confidential Information" means information and materials 
provided by the disclosing Party ("Discloser") to the Party receiving such information or materials ("Recipient") 

https://graphisoft.com/legal
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that (a) are identified as confidential at the time of disclosure, or (b) a reasonable person in the relevant 
industries should understand to be confidential based on the nature of the information and materials and all 
other relevant factors. For the avoidance of doubt, Customer's Confidential Information includes, without 
limitation, Customer Data and Customer's non-public business plans, and Graphisoft's Confidential 
Information includes, without limitation, pricing terms offered under any Order Form, Graphisoft's non-public 
business plans, all non-public aspects of the Graphisoft Technology, and the results of any evaluation of the 
Service performed by or on behalf of Customer for purposes of monitoring its availability, performance or 
functionality, or for any other benchmarking or competitive purposes.

2.3. Purpose. The receiving party: (a) shall not disclose Confidential Information to any employee or contractor 
of the receiving party unless such person needs access to such information as part of their job and is bound to 
this confidentiality clause; and (b) shall not disclose Confidential Information to any other third party without 
the disclosing party's prior written consent. Further, the receiving party shall protect Confidential Information 
with the same degree of care it uses to protect its own confidential information of similar nature and 
importance, but with no less than reasonable care. The receiving party shall promptly notify the disclosing 
party of any misuse or misappropriation of Confidential Information that comes to the receiving party's 
attention. However, the receiving party may disclose Confidential Information if required by law or 
governmental authority. The receiving party shall give the disclosing party prompt notice (if legally 
permissible) of any such demand and cooperate with the disclosing party in any effort to seek a protective 
order or otherwise to contest such required disclosure, at the disclosing party's expense.

2.4. Exclusions. Recipient's obligations under this section do not apply to Discloser Confidential Information 
that Recipient can prove: (a) is or becomes part of the public domain through no fault of Recipient; (b) is 
rightfully in Recipient's possession free of any confidentiality obligation; (c) was independently developed by 
Recipient without using any Discloser Confidential Information; or (d) is communicated by Discloser to an 
unaffiliated third party free of confidentiality obligation. Disclosure by Recipient of Confidential Information (i) 
in response to a valid order or other legal process issued by a court or other governmental body having 
jurisdiction, (ii) as otherwise required by law, or (iii) necessary to establish the rights of either Party will not 
breach this Agreement if, to the extent legally permitted, Recipient gives prompt notice and reasonable 
cooperation so Discloser may seek to prevent or limit such disclosure.

3. Legal documents. This Agreement is to be construed and applied together with other Graphisoft legal 
documents such as, in particular but not limited to, Graphisoft's Privacy Policy (https://graphisoft.com/legal/
privacy-policy), constituting inseparable part of this Agreement, which are available at https://graphisoft.com/
legal. Any terms and conditions of this Agreement and the Service and Benefits List and all other applicable 
legal documents may be modified unilaterally by Graphisoft without prior notice to Customer without any 
legal or financial consequences for Graphisoft. Customer is responsible for regularly reviewing these terms and 
conditions. Continued use of the Software, the Subscription and Graphisoft Forward following any such 
changes shall constitute Customer's acceptance of such changes. Any amendments made by Graphisoft 
cannot be unreasonable or significantly detrimental for Customer.

4. Acceptance. By entering this Agreement, the Customer expressly declares and confirms that the person 
accepting this Agreement on behalf of the Customer has the full power and capacity to represent the 
Customer entity on behalf of which the person is acting. Should this declaration prove to be false, the person 
accepting this Agreement shall be responsible and liable in person for all obligations under this Agreement. 
Customer hereby authorizes the Selling Entity and Graphisoft to create, on behalf of Customer, the Company 
Graphisoft ID required under Section 2.1. PART C. above.

https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
https://graphisoft.com/legal/privacy-policy
https://graphisoft.com/legal
https://graphisoft.com/legal
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5. Anti-Bribery. Both Graphisoft and the Customer represent and covenant that they have not, and will not 
offer, give, solicit, or accept any bribe from any person, organization, or company with the intent to coerce or 
induce the other party or an employee or agent of the other party to act improperly in the course of their 
duties. If either party is found guilty of failing to prevent an act of bribery, or makes, offers, or solicits a bribe 
from the other party, then that party's rights under this Agreement will be terminated immediately. Such 
termination will not affect Graphisoft's rights and remedies surviving termination of this Agreement. Customer 
will use reasonable efforts to promptly notify Graphisoft if Customer becomes aware of any circumstances that 
are contrary to this acknowledgment.

6. Trade and Sanctions. In the context of this Agreement:
6.1. Each Party shall comply with all economic, trade and financial sanctions laws, regulations, embargoes and/
or restrictive measures administered ("Sanctions"), as well as all export and import control laws and 
regulations ("Trade Controls") enacted or enforced by the governments of Hungary, the European Union, and 
any other relevant country;
6.2. Customer represents and covenants on a continuing basis that neither it nor its subsidiaries, affiliates, 
parties which directly or indirectly own or control it, directors, employees nor Customer's Users are or will be 
designated on any applicable Sanctions and/or Trade Controls restricted parties list;
6.3. Graphisoft represents and covenants on a continuing basis that neither it nor its subsidiaries, affiliates, 
employees, nor the parties which directly or indirectly own or control it are or will be designated on any 
applicable Sanctions and/or Trade Controls restricted parties list;
6.4. The license and Graphisoft products and services are made available on conditions that they shall not be 
sold, transferred, released, exported, provided or used by Customer and/or Customer's Users (i) for any 
purpose or any activity which is prohibited or restricted by Sanctions and/or Trade Controls and (ii) to any 
country or territory subject to jurisdiction wide Sanctions including without limitation at the date of this 
Agreement North Korea, Iran, Syria, Sudan, Cuba, Crimea & Sevastopol and other Ukrainian territories annexed 
by Russia. Customer and Customer's Users are solely liable for any Content in compliance with applicable 
Sanctions and/or Trade Controls;
6.5. Each Party undertakes to immediately notify the other Party in writing if it receives any notice of, or 
becomes aware of, any violation of this Section 6.;
6.6. Notwithstanding anything to the contrary, either Party shall have the right to (i) suspend the use of the 
licensed software and the Graphisoft Forward; or (ii) terminate this Agreement immediately if any of the 
provisions of this Section 6 are breached and in both (i) and (ii) cases (iii) seek indemnities from the Party 
which has breached the relevant provisions for any direct losses incurred.

7. Audit. You hereby agree that - in addition to any other license compliance checking set forth in this 
Agreement or elsewhere - Graphisoft has the right to carry out remote, electronic audit and/or physical audit 
by visiting You at the premises where You use the Software upon seven (7) days prior written notice in order to 
check Your records, systems, facilities to verify that Your use of the Software is fully in line with the provisions 
of this Agreement and with the applicable rules of law. Graphisoft may also appoint a third party to exercise its 
audit rights. You hereby agree to fully cooperate with Graphisoft in order to successfully perform the audit 
among others by providing Graphisoft with all requested information and documents. You also ensure to bring 
your use of the software in line with this Agreement (including but not limited to due payment of the 
applicable fees, acceptance of license terms, etc.) as contained in the result of the audit. In case of any non-
compliances revealed by the audit related to your use of the software You shall reimburse the fees to 
Graphisoft arising from the performance of the audit at Graphisoft.

8. Privacy. You expressly acknowledge that You and Your authorized users' personal data processed under this 
Agreement will be processed, either manually or with the help of electronic or automated means, in such a way 
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as to minimize, by means of suitable security measures, the risk of unauthorized access or disclosure of Your 
data. Your personal data will be processed during the term of this Agreement in relation to its purposes, also in 
order to prevent unlicensed use of the Software. For the above purposes Your personal data can be disclosed 
to third parties (service providers, consultants, collaborators, a list of which is available from within the Privacy 
Policy), either to other EEA or third countries, pursuant to the scope of this Agreement and any applicable law. 
In the event of any data transfers to third countries, Graphisoft always uses suitable safeguards (such as the 
standard contractual clauses adopted by the European Commission) to ensure the adequate protection of 
personal data. Graphisoft reserves the right to disclose Your personal data to the competent legal authority if 
required to do so to enforce or defend its rights or legitimate interests before civil and criminal courts, 
regulatory bodies, or to execute an order of the competent judicial or regulatory authority. As End User of the 
Product, You have the right to access the personal data processed by Graphisoft, to obtain the updating or 
rectification of such data. You also have the right to obtain the erasure of any personal data if, for instance, 
such data has either been processed unlawfully or are no longer necessary for the purposes for which they 
were collected or otherwise processed. In certain cases, such as when the processing is unlawful and you 
oppose the erasure of your data, you have the right to obtain from Graphisoft the restriction of processing. 
You also have the right to receive the personal data concerning you, which you provided to Graphisoft, in a 
structured, commonly used and machine-readable format and have the right to transmit that data to another 
controller. If you consider that the processing of your personal data by Graphisoft infringed the GDPR, please 
contact us first at privacy@graphisoft.com; Graphisoft SE Business Compliance Manager; Záhony utca 
7. Budapest, H-1031 Hungary so we can remedy the issue. Of course, in such cases you also have the right to 
lodge a complaint with the Hungarian Data Protection and Freedom of Information Authority (http://naih.hu/
general-information.html) or another data protection supervisory authority, in particular in the Member State 
of your habitual residence, place of work or place of the alleged infringement.
If applicable, You ensure and warrant to us that Your authorized users' has been duly informed of the 
collection, processing, transfer and usage of his/her personal information by Graphisoft as per the above, and 
shall indemnify and hold Graphisoft harmless from and against any related third-party claims.
The detailed rules regarding the various rights and obligations related to Graphisoft's data collection, use, 
transfer, handling, processing, including your subject access rights and rights to legal redress, are set forth in 
the Privacy Policy constituting an inseparable part of this Agreement available at https://graphisoft.com/legal/
privacy-policy.

9. Modifications. You accept that Graphisoft may unilaterally modify any term of this Agreement with or 
without notice to You. You agree that Graphisoft shall not be liable to you or anyone else for any negative 
effect deriving from such modifications.

10. Entire Agreement. This Agreement, together with any applicable appendices (including any other terms 
referenced in any of those documents) as published at https://graphisoft.com/legal, constitutes the full, 
complete agreement between Customer and Graphisoft concerning the Software, the Services and Benefits 
and supersedes all prior agreements and understandings, either written or oral. Unless otherwise 
communicated to Customer by Graphisoft in writing, the conditions of this Agreement shall apply to the 
installation and use of additional functions of the Software and to the repair of the Software's installation.

11. Invalidity. If any part or provision of this Agreement is found to be contrary to law by a competent 
jurisdiction, that part or provision shall be enforced to the maximum extent allowed, and the remaining 
Agreement shall remain in full force and effect.

12. Technical support, upgrades. This Agreement DOES NOT give You the right to any technical support for, 
or upgrades to, the Software which Graphisoft may offer from time to time. Graphisoft may, at its option and as 

mailto:privacy@graphisoft.com
http://naih.hu/general-information.html
http://naih.hu/general-information.html
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part of its sales and marketing policy, make such technical support and upgrades available to registered users 
of the Software under terms to be determined from time to time by Graphisoft or its Partners.

13. Limited functionality. You accept that the Software may have time/functionality limited components, 
which may be used in their full functionality in case of purchase of the relevant license(s) and/or appropriate 
internet connection.

14. Graphisoft ID. In order to use and manage the software key or Cloud license (if any) or use certain services 
provided by Graphisoft, You acknowledge that You need to have a valid Graphisoft ID, to be obtained from 
Graphisoft at https://graphisoftid.graphisoft.com.

15. Technical usage conditions, Cloud licensing. To activate and use the software key or Cloud license you 
need an internet connection. After activating the Cloud license, the user can use the license on a machine 
without internet connection for a limited time period but must be online periodically (as defined by 
Graphisoft) to renew the license. A Cloud license can only be used on one machine at a time, no concurrent 
use is allowed. Only the program version starting from Archicad 26 UP5 supports Cloud licensing. You will not 
be able to launch former versions of the software, but project files created with former versions can be opened 
with the new version. When using a Cloud license, it is prohibited to: (i) mark a license on an offline machine as 
unused in the server-side registry and activate it on a new machine; and (ii) share the Graphisoft ID name and 
password with others to use the program from several machines in parallel with one license.

16. Additional functionalities. Unless otherwise provided by Graphisoft, the terms and conditions of this 
Agreement shall be applicable to the additional functionalities of the Software and to the services and content 
provided to You in relation to the Software (such as in particular the SSA and Forward).

17. Governing Law. This Agreement and any dispute or claim (whether contractual or non-contractual) arising 
out of or in connection with it, its subject matter or formation shall be governed by the laws of Hungary 
without regard to the conflicts of law provisions of any jurisdiction. All provisions of this Agreement are subject 
to the mandatory rules of applicable law. 

18. Dispute resolution. In the event of any dispute arising from or in connection with this Agreement, so 
especially with its breach, termination, validity or interpretation, the parties exclude the state court procedure 
and agree to submit the matter to the exclusive and final decision of the Permanent Arbitration Court attached 
to the Hungarian Chamber of Commerce and Industry (Commercial Arbitration Court Budapest). The 
Arbitration Court proceeds in accordance with its own Rules of Proceedings (supplemented with the 
provisions of the Sub-Rules of Expedited Proceedings). The number of arbitrators shall be 3 (three) and the 
language to be used in the arbitral proceedings shall be English. The parties exclude the possibility of the 
retrial of the proceedings as regulated in Section IX of Act no. LX of 2017 on Arbitration.

19. Independent Contractors. The Parties are independent contracting parties. Neither Party has, or will hold 
itself out as having, any right or authority to incur any obligation on behalf of the other Party. The Parties' 
relationship in connection with this Agreement will not be construed as a joint venture, partnership, franchise, 
employment, or agency relationship, or as imposing any liability upon either Party that otherwise might result 
from such a relationship.

20. Language and Notices. The English version of this Agreement, published at https://graphisoft.com/legal/
license-agreements/archicad, will be the governing version used when interpreting or construing this 
Agreement. Any translations thereof shall exclusively be provided for information purposes without any 
binding force and in no event shall Graphisoft be liable for any direct, indirect, incidental, special, or 
consequential damages or damages whatsoever resulting from any incorrect, incomplete translations. With 

https://graphisoftid.graphisoft.com
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respect to all notices, Parties communicate with each other in English language through their contact persons 
via email to the e-mail addresses indicated at Company Graphisoft ID for the Customer and to 
forwardlegal@graphisoft.com for Graphisoft related to the Forward Agreement and to 
information@graphisoft.com related to the License Agreement, respectively.

* * *

INQUIRIES

All inquiries regarding this Agreement should be directed to
Graphisoft SE Private European Company Limited by Shares

Záhony utca 7.
H-1031 Budapest, Hungary
Phone: (+36.1) 437-3000
Fax: (+36.1) 437-3099
E-mail: mail@graphisoft.com
Web: https://graphisoft.com

GSLA-AC28RUS-240722/CEF
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